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MANAGEMENT SUMMARY

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse der Evaluation des Programms zur Forde-
rung der Exportaktivititen der deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft, im Folgen-
den kurz als Exportforderprogramm bezeichnet, vor. Das Programm wurde im Septem-
ber 2010 vom Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) ins Leben
gerufen. Damit wurde das BMEL dem Bedarf der Wirtschaft nach einer staatlich gefor-
derten Exportunterstiitzung gerecht. Dieser Bedarf resultierte insbesondere aus dem
Wegfall der Centralen Marketing-Gesellschaft der deutschen Agrarwirtschaft mbH und

der von ihr getragenen Exportfordermalinahmen.

Die Evaluation wurde von der Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH
im Auftrag der Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Erndhrung durchgefiihrt. Unter-
sucht wurde der Forderzeitraum vom O1. September 2010 bis zum 30. Juni 2014. Evalu-
iert wurden sowohl die Zielerreichung und Wirksamkeit als auch — soweit moglich — die
Wirtschaftlichkeit des Programms. Dabei umfasst die Evaluation sowohl die Konzeption
und Struktur des Gesamtprogramms als auch dessen einzelne Manahmen und die an der

Umsetzung des Programms beteiligten Durchfiihrungsorganisationen.

Insgesamt sind die Ergebnisse der Evaluation positiv zu bewerten. Das Exportférderpro-
gramm erreicht nicht nur die anvisierte Zielgruppe der deutschen Agrar- und Erndh-
rungswirtschaft in einem guten Ausmalf, sondern schafft es auch, deren Exportaktivititen
deutlich zu steigern. So konnten 43,4 % der befragten Unternehmen durch das Export-
forderprogramm neue Geschifte in auslidndischen Zielmirkten anbahnen und/ oder ab-
schlieen. Dies ist ein bemerkenswertes Ergebnis, wenn man bedenkt, wie viele Vorleis-

tungen erbracht werden miissen bis es letztendlich zu einem Geschiftsabschluss kommit.

Die verschiedenen Angebote des Exportférderprogramms tragen zu diesem Erfolg in
wesentlichem Umfang und in gewiinschter Weise bei. Wihrend die Hilfte der befragten
Unternehmen bei den im Rahmen des Exportforderprogramms durchgefiihrten Ge-
schiftsreisen neue Geschifte anbahnen und/ oder abschlieBen konnte, trugen die
Markterkundungsreisen in groBem Umfang dazu bei, den Informationsstand der mitge-

reisten Unternehmen in exportrelevanten Themenbereichen zu verbessern. Sowohl Ge-
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schiftsreisen als auch Markterkundungsreisen wirken somit in der vom Programm inten-

dierten Weise und erreichen die angestrebten Ziele in gewiinschtem Malfle.

Gleichzeitig konnten keine nennenswerten ungewiinschten, nicht-intendierten Effekte
des Exportforderprogramms festgestellt werden. Die potenziellen Mitnahmeeffekte, die
das Programm bei einigen Unternehmen auslosen konnte, sind gering. Auch werden
durch die vom Exportférderprogramm angebotenen Leistungen keine privaten Dienst-
leister, die bei Nicht-Existenz des Programms die gleichen oder dhnlichen Leistungen

entgeltlich angeboten hitten, vom Markt verdringt.

Aus diesen Griinden wird empfohlen, die grundsitzliche Ausrichtung des Exportforder-
programms beizubehalten. Das vorhandene Angebot an MaBnahmen und Leistungen
sollte hierbei inhaltlich stirker konzentriert, vom finanziellen Umfang jedoch mindestens

auf dem derzeitigen Niveau fortgefiihrt werden.
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I. KONTEXT UND AUFTRAG

Die Exporte von Agrar- und Erndhrungsgiitern deutscher Unternehmen haben im Jahr
2014 mit einem Wert von ca. 63,4 Mrd. € einen neuen Hochststand erreicht.’ Hinzu
kommen weitere Exporte in Hohe von ca. 5,5 Mrd. € im Bereich der Landtechnik.? Diese
Ausfuhren sind fiir die Branche von grofler Bedeutung: Wihrend die inlindischen Mérk-
te stagnieren, erlosen deutsche Landwirte bereits etwa ein Viertel und Unternehmen der
Erndhrungswirtschaft sogar mehr als 30 % ihres Umsatzes im Ausland. Die wichtigsten
Absatzmirkte sind die Linder der EU-28, auf die mehr als drei Viertel der Agrar- und
Erndhrungsgiiterexporte entfallen. Besonders hohe Wachstumsraten sind zudem in den
Schwellenldndern Ost- und Siidostasiens sowie in den arabischen Staaten zu verzeich-

nen.

In Anbetracht der weithin gesittigten Inlandsmérkte ist die deutsche Agrar- und Ernih-
rungswirtschaft kiinftig weiterhin auf Wachstum im Export angewiesen, nicht zuletzt,
um bestehende Arbeitspldtze im Inland zu sichern oder zur Schaffung neuer Arbeitsplét-
ze — insbesondere im ldndlichen Raum — beizutragen. Vor diesem Hintergrund fordert
das Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) seit September 2010
die Exportaktivitdten der deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft mit einem eigenen
Forderprogramm. Ziele dieses Exportférderprogramms sind insbesondere die Erschlie-
Bung von Auslandsmirkten und die Vergroferung des Absatzpotenzials fiir deutsche
Produkte, die Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Unternehmen auf
Auslandsmérkten sowie die Erweiterung des Kreises exportierender Unternechmen.® Hier-
fiir bietet das Programm ein breitgefdchertes Angebot an Unterstiitzungsmallnahmen zur
MarkterschlieBung und Marktpflege. Dabei soll vor allem kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) eine geeignete Hilfestellung geboten werden, um die vorhandenen Ex-

portpotenziale besser ausschopfen zu konnen.

! Zu den in diesen Abschnitt prisentierten Fakten siche Bundesministerium fiir Ernéhrung und Landwirtschaft (2014):
Deutscher Agrarauflenhandel 2014: Daten und Fakten.

2 Quelle: VDMA Landtechnik (2015).

? Vgl. BMEL (2014): Programm des BMEL zur Forderung der Exportaktivititen der deutschen Agrar- und Ernih-

rungswirtschaft.
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Nach knapp vierjdhriger Laufzeit hat die Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Ernéh-
rung (BLE), die als Projekttriger des Exportforderprogramms fungiert, die Gesellschaft
fiir Innovationsforschung und Beratung mbH (IFGE) nach o6ffentlicher Ausschreibung
mit der externen Evaluierung des Exportforderprogramms beauftragt. Gegenstand der
Evaluierung ist die Analyse der Zielerreichung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des
Programms. Hierbei sollten sowohl die Konzeption und Struktur des Programms insge-
samt beriicksichtigt werden, als auch dessen einzelne Mallnahmen und die hier an der
Umsetzung beteiligten Durchfiihrungsorganisationen. Betrachtet werden sollte der Zeit-

raum zwischen dem Programmstart am 1. September 2010 und dem 30. Juni 2014.
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I1I. UNTERSUCHUNGS- UND ERHEBUNGSDESIGN

In den folgenden Abschnitten wird zunichst ein Uberblick iiber die wesentlichen Be-
standteile des Untersuchungs- und Erhebungsdesigns gegeben. Dann werden die mal3-

geblichen Erhebungsschritte der Evaluation vorgestellt.

1. Aufgabenbereiche und Leitfragen der Evaluation

Die Evaluation von Forderprogrammen untergliedert sich typischerweise in fiinf Unter-
suchungsbestandteile, die auch den Rahmen fiir die Analyse des Exportforderprogramms

bilden:

a) Bewertung des Programmansatzes und MaBnahmendesigns — Hier ist zu prii-
fen, ob die gewihlten MaBnahmen grundsitzlich geeignet sind, die verfolgten Ziele
zu erreichen und ob andere MaBBnahmen vorhanden sind, die diese ebenfalls und un-

ter Umstédnden effizienter erreichen.

b) Implementationsanalyse — Hier steht die konkrete Umsetzung des Programms im
Mittelpunkt des Interesses, also z.B. Prozesse der Themenfindung sowie die Umset-

zung von Antrags- und Abwicklungsverfahren.

c) Analyse der Zielgruppenerreichung — Hier gilt es insbesondere, mogliche Selek-
tivitdtsmuster in der Zielgruppenansprache zu identifizieren. Wenn moglich, kann

zudem untersucht werden, inwieweit die potenzielle Zielgruppe erreicht wurde.

d) Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse — Hier ist zu priifen, ob die intendierten
Ziele erreicht wurden und ob Programmaktivitéiten ursdchlich fiir die Zielerreichung

waren.

e) Analyse der Verfahrens- und MaBnahmenwirtschaftlichkeit — Hier ist zu prii-
fen, ob bei der Umsetzung des Programms Potenziale fiir Effizienzsteigerungen
vorhanden sind und wie sich das Verhiltnis von eingesetzten Mitteln zu erzielten

Wirkungen darstellt.

Im Folgenden werden fiir jeden der genannten Untersuchungsbestandteile exemplarisch
(und nicht abschlieBend) im Rahmen der Evaluation zu beleuchtende Untersuchungsge-

genstinde beschrieben.
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1.1. Analyse des Programmansatzes und MaBnahmendesigns

Bei der Analyse des Programmansatzes und MaB3nahmendesigns gilt es vor allem zu prii-

fen:

e ob die Ausrichtung des Exportforderprogramms und die umgesetzten Mafnah-
men grundsitzlich geeignet erscheinen, die intendierten Programmziele zu be-

wirken,

e ob und inwieweit die Mallnahmen des Exportférderprogramms adédquat an in-
und ausldndischen Potenzialen zur Ausweitung bzw. Intensivierung des Expor-

tes ausgerichtet sind,

e ob und inwieweit das Forderprogramm die maf3geblichen Hemmnisse der Aus-
landsaktivititen von deutschen Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirt-

schaft adressiert,

e ob und inwieweit bei den angebotenen MaBnahmen ein Anpassungs- bzw. An-
derungsbedarf besteht und ob ggf. weitere, zusitzliche Angebote in das Export-

forderprogramm integriert werden sollten,

e ob und inwieweit Potenziale fiir Synergien genutzt werden, die aus einer sinn-
vollen Verzahnung einzelner Mallnahmen innerhalb des Exportférderpro-

gramms resultieren,

e ob und inwieweit noch weitere Programme/ Mafinahmen zur Beférderung der
Auslandsaktivititen von deutschen Unternehmen der Agrar- und Erndhrungs-
wirtschaft (z.B. des BMWi oder von privaten Institutionen) existieren und in-
wieweit sich im Zusammenspiel mit diesen Angeboten Synergien oder Uber-

schneidungen/ Dopplungen ergeben.
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1.2. Implementationsanalyse
Bei der Implementationsanalyse gilt es vor allem zu priifen:

e ob und inwieweit die eingesetzten Instrumente der Offentlichkeitsarbeit geeig-
net sind, die Zielgruppe des Exportforderprogramms hinreichend mit Informati-
onen iiber das Exportférderprogramm zu versorgen und dabei insbesondere
auch exportunerfahrene Unternehmen fiir ein Auslandsengagement aufzuschlie-

Ben,

e ob und inwieweit programminterne Themenfindungs- und Entscheidungspro-
zesse in Bezug auf die strategische Ausrichtung des Exportférderprogramms so
gestaltet sind, dass die Wiinsche und Bedarfe der gesamten Wirtschaft hinrei-

chend beriicksichtigt werden,

e ob und inwieweit der administrative Aufwand der Forderung in einem ausge-
wogenen Verhiltnis zum Umfang der FordermaBnahmen steht und inwieweit
ggf. Potenziale zur Verschlankung oder Vereinfachung bestehender administra-

tiver Verfahren existieren.

1.3. Analyse der Zielgruppenerreichung
Bei der Analyse der Zielgruppenerreichung interessieren vor allem die Fragen:

e wie bekannt das Exportforderprogramm in der potenziellen Zielgruppe ist und

iiber welche Kanile die Unternehmen am besten erreicht wurden,

e inwieweit die Unternehmen, die grundsitzlich fiir eine Nutzung des Exportfor-

derprogramms in Frage kommen, auch tatsdchlich teilnehmen,

e inwieweit auch Unternehmen erreicht werden, die sich ihrer Potenziale fiir Aus-

landsaktivitaten noch nicht bewusst sind,

e welche Struktur die teilnehmenden Unternehmen aufweisen und ob Muster ei-

ner selektiven Ansprache erkennbar sind,
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e welche Anpassungen ggf. bei der Offentlichkeitsarbeit bzw. Unternehmensan-
sprache vorgenommen werden sollten, um die Potenzialausschopfung weiter zu

optimieren.

1.4. Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse
Bei der Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse gilt es vor allem zu priifen:

e welche Effekte sich bei den begiinstigten Unternehmen durch die Inanspruch-

nahme einer MaB3nahme des Exportforderprogramms eingestellt haben,

e ob mogliche nicht-intendierte Effekte der Forderung in Form von Mitnahmeef-

fekten oder einer Verdringung privater Dienstleister aufgetreten sind,

e welche Wirkungen im Ausland durch die MaBnahmen des Exportforderpro-

gramms beobachtet werden konnen.

1.5. Analyse der Verfahrens- und MaBnahmenwirtschaftlichkeit

In Bezug auf die Verfahrenswirtschaftlichkeit ist zu priifen, ob bei der Durchfiihrung der
MaBnahmen des Exportférderprogramms wesentliche Potenziale fiir Effizienzsteigerun-
gen vorhanden sind. Wihrenddessen werden zur Bestimmung der MaBnahmenwirt-
schaftlichkeit die eingesetzten Fordermittel den ermittelten Wirkungen gegeniiberge-
stellt. Dabei gilt es, rein quantitative Effekte um eine Einschidtzung zu qualitativen Effek-

ten zu ergianzen.

Die Darstellung der Evaluationsergebnisse ist im vorliegenden Bericht entsprechend die-

ser fiinf Aufgabenbereiche der Evaluierung untergliedert.
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2. Datengrundlage und Erhebungsschritte

In Abbildung 1 ist dargestellt, mit welchen Erhebungsschritten die oben beschriebenen
Fragestellungen des Evaluationsdesigns bearbeitet wurden. Bei den verschiedenen Erhe-
bungsschritten wurde — wann immer moglich und sinnvoll — versucht, eine Multi-

Akteur-Perspektive zu realisieren.

Abbildung 1: Umsetzung des Evaluationsdesigns

Ausarbeitung
der
Indikatorik

Auftaktgespriich/ Abstimmung des Untersuchungsdesigns
Erstellung und Abstimmung Fragebogen Online-Befragung

Zielerreichung Wirkungen Verfahrens- MaBnahmen-
wirtschaftlichkeit wirtschaftlichkeit
Literatur-/ Dok ten-/ Pr dat lyse
Daten-
erhebung und Analyse
Auswertung Forderprogramme
Experteninterviews

Befragung Programmnutzer und Durchfithrungsorganisationen

Generierung

Ableitung Handl fehl
von

Ergebnis-W;rksl‘lop
Ergebnisbericht

Steuerungs-
informationen

© Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH

Literatur-, Dokumenten- und Prozessdatenanalyse

Um Strukturen, Prozesse und Verlauf des Exportférderprogramms zu erfassen, wurden
zu Beginn der Evaluation alle 6ffentlich verfiigbaren Informationen sowie weitere vom
BMEL bzw. der BLE zur Verfiigung gestellte interne Dokumente zur Exportforderung
des Ministeriums ausgewertet. Zur ersten Gruppe zihlten z.B. Programm-Flyer, die Stu-
dien zum deutschen Agrarauflenhandel sowie die auf der Internetplattform des Forder-

programms (,,www.agrarexportfoerderung.de*) hinterlegten Marktstudien, Landerberich-
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te und Ergebnismitteilungen zu durchgefiihrten Markterkundungs-/ Geschiftsreisen und

Informationsveranstaltungen.

Weiterhin wurde Einsicht in ca. 80 Projektakten genommen. Dabei wurden insbesondere
Projektantrige und Sachberichte der Durchfithrungsorganisationen sowie Priifberichte
der BLE analysiert. Ziel der Akteneinsicht war es, vor allem jene Mallnahmenformate
hinsichtlich ihrer Zielsetzung, Fordernotwenigkeit, Zielerreichung, Wirkungen und Wirt-
schaftlichkeit zu bewerten, die aufgrund der geringen Fallzahl sowie aufgrund nur
schwer bzw. nicht ermittelbarer Nutzer in der Online-Befragung nicht beriicksichtigt

werden konnten (siehe hierzu auch Online-Befragung der teilnehmenden Unternehmen).

Dariiber hinaus wurden 175 vorliegende Feedbackbogen zu durchgefiihrten Kontaktbor-
sen, Markterkundungs- und Geschiftsreisen sowie Informationsveranstaltungen im In-
land ausgewertet. Die entsprechenden Dokumente wurden von der BLE zur Verfiigung
gestellt. Tabelle 1 gibt einen Uberblick, wie sich die Feedbackbogen auf die einzelnen
MaBnahmenformate verteilen. Im Anhang findet sich zudem eine Detailiibersicht, aus
der hervorgeht, zu welchen konkreten Reisen bzw. Veranstaltungen wie viele Feedback-

bogen vorliegen (vgl. Tabelle 8 und Tabelle 9).

Tabelle 1: Verteilung der ausgewerteten Feedbackbogen

Anzahl Anzahl

MafBnahmenformat

Veranstaltungen Feedbackbogen

Markterkundungsreisen

Geschiiftsreisen 21 120
Kontaktbdrsen 1 3
Info-Veranstaltungen im Inland 2 15
Summe 29 175

Ebenfalls wurde eine Auswertung vorhandener Prozessdaten vorgenommen, um den
Programmverlauf im Detail darzustellen und zu analysieren. Um einen umfassenden
Uberblick iiber die Determinanten und Hemmnisse von Auslandsaktivititen/ Internatio-
nalisierungsstrategien zu erhalten, wurde schlielich die aktuelle, relevante Literatur re-
cherchiert und analysiert. Dabei wurde ein besonderer Schwerpunkt auf KMU und die

Agrar- und Erndhrungswirtschaft gelegt.
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Analyse angrenzender Forderprogramme

Im Internet und in einschldgigen Studien wurden weiterhin alle relevanten Forderpro-
gramme und Unterstiitzungsangebote anderer Bundes- und Landesministerien sowie von
privaten Institutionen recherchiert, die (auch) die Unterstiitzung der Exportaktivititen
von deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaftsunternehmen zum Ziel haben. Im An-
schluss wurden die gewonnenen Informationen zu den einzelnen Programmen anhand
eines einheitlichen Erhebungsrasters in Programmsteckbriefen zusammengefasst. Auf
dieser Basis wurde in einer Gesamtschau der Steckbriefe gepriift, wie das Exportforder-
programm innerhalb der identifizierten Programme und MaBBnahmen zu verorten ist und
inwiefern ggf. Uberschneidungen in der Forder-/ Unterstiitzungsarchitektur auftreten.

Die Ergebnisse wurden in den Experteninterviews thematisiert und gepriift.

Online-Befragung begiinstigter Unternehmen (Programmnutzende)
a) Befragungsgrundlage

Zielgruppe dieser Online-Befragung waren deutsche Unternehmen, die bereits Angebote
des Exportforderprogramms genutzt haben. Hierbei ist anzumerken, dass eine standardi-
sierte Befragung nur in solchen Fillen vorgesehen wurde, in denen zum einen die Nutzer
auch ermittelt werden konnten und es zum anderen die jeweils betrachtete Fordermalf3-
nahme auch hiufiger durchgefiihrt wurde (andernfalls hitten keine generalisierten Aus-
sagen iiber ein MaBBnahmenformat, sondern immer nur individuelle Aussagen zur Durch-
fiihrung einer oder einer geringen Zahl von Veranstaltungen getroffen werden konnen).
Aus diesem Grund konnten einige, z.T. hoch spezialisierte Manahmen nicht in der On-
line-Befragung beriicksichtigt werden, darunter z.B. die Erstellung von Datenbanken,
Verkaufsforderaktionen, der Aufbau von Reprdsentanzen im Ausland etc. In diesen Fél-
len wurde auf qualitative Erhebungs-/Bewertungsmethoden zuriickgegriffen, d.h. vor

allem Dokumentenanalyse sowie telefonische (Experten-)Interviews.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Befragung ausschlieB3lich an deutsche Unternehmen
gerichtet, die an Markterkundungsreisen, Geschiftsreisen und Kontaktborsen (AHK-

Formate) sowie an Informations-, Kontakt- und Seminarveranstaltungen im Inland teil-
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genommen haben.* Diese Unternchmen wurden auch zur Nutzung von Markt- und Pro-
duktstudien befragt. Informationen zu den Teilnehmenden durchgefiihrter Markterkun-
dungs-/ Geschiftsreisen und Kontaktborsen wurden von der BLE zur Verfiigung gestellt.
Die Teilnehmenden der iibrigen Formate wurden durch Recherche in den Projektakten

ermittelt.

Insgesamt wurden 511 Unternehmen identifiziert, die im Untersuchungszeitraum an den
oben genannten MaBnahmenformaten teilgenommen haben. Tabelle 2 gibt einen Uber-
blick, wie viele MaBBnahmen von den Unternehmen im Einzelnen in Anspruch genom-
men wurden. Im Rahmen der Online-Befragung wurden die Unternehmen um eine ent-
sprechende Bewertung dieser Mainahmen gebeten. Wie aus der Tabelle hervorgeht, hat
iber die Hilfte der Unternehmen lediglich an einer MaBBnahme und ein weiteres Drittel
an zwei oder drei MaBBnahmen teilgenommen. Das Maximum liegt bei elf Mafnahmen,

die ein Unternehmen in Anspruch genommen hat.

Tabelle 2: In Anspruch genommene Mafnahmen je Unternehmen
Anzahl in Anspruch genommener Anzahl Unternehmen Anteil Unternehmen kumuliert

MafBnahmen

1 58,1% 58,1%
2 102 20,0% 78,1%
3 69 13,5% 91,6%
4 20 3,9% 95,5%
5 12 2,3% 97,8%
6 7 1,4% 99,2%
7 0 0,0% 99,2%
8 1 0,2% 99,4%
9 2 0,4% 99,8%

0 0,0% 99,8%

1 0,2% 100,0%

511 100,0 %

* Es muss in Anbetracht des Umstandes, dass im Rahmen dieser Evaluierung kein fiir die Grundgesamtheit der deut-
schen Agrar- und Erndhrungswirtschaft repriasentativer ,,Kontrollgruppen-Ansatz* realisiert werden konnte, darauf
hingewiesen werden, dass diese Ergebnisse nur Anhaltspunkte zu den Wirkungen des Exportforderprogramms auf
die Unternehmen abgeben. Detailliertere und validere Ergebnisse zu den Fordereffekten konnte nur eine (Langzeit-)
Beobachtung von am Forderprogramm teilnehmenden und nicht-teilnehmenden Unternehmen liefern, was im Vor-
feld einer derartigen Felduntersuchung allerdings einen aufwendigen Screening-Prozess zur Identifikation geeigneter
,Nicht-Nutzer* erfordert, der im Rahmen dieser Evaluierung nicht moglich war.
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Allen 511 Unternehmen wurde eine E-Mail mit einem personalisierten Link zugesandt,
der es den Unternehmen ermdglichte, einmal an der Befragung teilzunehmen. Nach einer
Feldphase von zwei bzw. fiinf Wochen wurde jeweils denjenigen Unternehmen, die bis
dato noch nicht an der Befragung teilgenommen hatten, eine Erinnerungsmail zugesandt.
Insgesamt beteiligten sich 77 Unternehmen an der Befragung. Dies entspricht einer
Riicklaufquote von 15,1 %, was fiir eine Online-Befragung einen sehr guten Wert dar-
stellt. Wie Tabelle 3 zeigt, wurden von diesen Unternehmen insgesamt 62 MaBnahmen
bewertet. Da etliche Unternehmen mehr als eine MaBBnahme genutzt haben, liegen zu den
bewerteten MaBnahmen insgesamt 160 Bewertungen der Unternehmen vor. Eine Uber-
sicht, welche MaBnahmen im Einzelnen in die Bewertung eingeflossen sind, befindet

sich im Anhang in Tabelle 10.

Tabelle 3: Riicklauf zur Online-Befragung begiinstigter Unternehmen

MaBnahmenformat Anzahl bewerteter Anzahl Anzahl
MafBnahmen vorliegender Unternehmen, die
Bewertungen jeweils eine

Bewertung
abgegeben haben

Geschiftsreisen 34 64 46
Markterkundungsreisen 11 19 17
Kontaktveranstaltungen 8 47 19
Kontaktborsen 6 10 7
Informationsveranstaltungen 2 18 16
Schulungsveranstaltungen 1 2 2
| Ins ges amt 62 160 77*

* Da etliche Unternehmen mehrere Mafinahmenformate bewertet haben, handelt es sich hierbei nicht um die Spaltensumme, sondern

um den Riicklauf der Online-Befragung, d.h. Dopplungen wurden nicht mitgezihlt.

b) Untersuchungsinhalte

Die Unternehmen, die an der Online-Befragung teilgenommen haben, wurden zu folgen-

den Themenblocken befragt:

¢ Unternehmenscharakteristika (Grole [Beschiftigtenzahl, Umsatz], Branchen-

schwerpunkt etc.),

e Exportaktivitiaten (Exportquote, aktuelle und erwartete Bedeutung von Exportak-

tivitdten, aktuelle und potenziell vielversprechende Exportmérkte, Form von Ex-
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portaktivititen, Hemmnisse von Exportaktivititen, gewiinschte Unterstiitzungs-

mafBnahmen fiir Exportaktivititen),

e Zugangswege und genutzte Informationsquellen zum Exportférderprogramm fiir

die deutsche Agrar- und Erndhrungswirtschaft,

¢ maBnahmenspezifische Abfrage der Zufriedenheit hinsichtlich der in Anspruch
genommen Angebote des Forderprogramms (z.B. mit den vermittelten Informati-

onen oder Kontalkten),5

¢ malBnahmenspezifische Abfrage der infolge der Inanspruchnahme aufgetretenen
Effekte (Verbesserung des Informationsstands, Steigerung der Bekanntheit/
Imagegewinn der eigenen Produkte im Ausland, Gewinnung von Kundinnen und
Kunden, Importeuren und/ oder Vertriebs-/ Servicepartnern, Geschéftsanbahnun-
gen und ggf. (erste) Geschiftsabschliisse und erfolgreiche Markteintritte, bereits

eingetretene oder zu erwartende Umsatz- und Beschiftigungszuwéchse etc.),

e Gesamtbewertung des Forderprogramms (insbesondere hinsichtlich der Ausge-

staltung und Organisation) sowie offene Abfrage von Verbesserungsvorschldgen.

Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen
a) Befragungsgrundlage

Zielgruppe dieser weiteren Online-Befragung waren Durchfiihrungsorganisationen, iiber
die die Umsetzung der Maflnahmen des Exportférderprogramms erfolgt. Wie bei der
Online-Befragung der Unternehmen wurden auch hier nur jene Maflnahmenformate be-
riicksichtigt, bei denen eine grofere Anzahl vergleichbarer Mallnahmen durchgefiihrt
wurden, d.h. Markterkundungsreisen, Geschiftsreisen und Kontaktborsen (AHK-
Formate), weiterhin Informations-, Kontakt- und Schulungsveranstaltungen im Inland
sowie Informationsveranstaltungen im Ausland sowie Multiplikatorenreisen.® Eine Ana-

lyse der iibrigen MaBnahmenformate, wie Datenbanken und Internetportale, Print- und

> Durch geeignete Filterfilhrungen im Fragebogen wird sichergestellt, dass den Teilnehmenden nur Fragen zu MaB-
nahmen gestellt werden, die sie auch tatsidchlich in Anspruch genommen haben.

® Nicht beriicksichtigt sind MaBnahmen, die im Rahmen des DIHK-(Vorliufer-)Projektes durchgefiihrt wurden, da die
Konzeption dieser Maflnahmen bereits vor dem Start des Exportforderprogramms erfolgte.
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E-Medien, Tagungen und Kongresse etc. erfolgte iiber eine Auswertung der Forderakten

— ergdnzt um Informationen aus qualitativen Experteninterviews (siehe unten).

Insgesamt wurden 49 Durchfiihrungsorganisationen identifiziert, die im Untersuchungs-
zeitraum die oben genannten MaBBnahmenformate umgesetzt haben. Tabelle 4 gibt einen
Uberblick, wie viele MaBnahmen von den Durchfiihrungsorganisationen im Einzelnen
umgesetzt wurden. Im Rahmen der Online-Befragung wurden die Organisationen um
eine entsprechende Bewertung dieser Mallnahmen gebeten. Wie aus der Tabelle hervor-
geht, hat ein Drittel der Organisationen lediglich eine Malnahme umgesetzt. Weniger als
10 % der Organisationen haben vier oder mehr Maflnahmen umgesetzt. Das Maximum

liegt bei elf Mallnahmen, die eine Organisation umgesetzt hat.

Tabelle 4: Umgesetzte MaBBnahmen je Durchfithrungsorganisation

Umgesetzte Anzahl Anteil kumuliert

MafBinahmen Organisationen Organisationen

1 34,7% 34,7%
2 13 26,5% 61,2%
3 9 18,4% 79,6%
4 6 12,2% 91,8%
5 1 2,0% 93,9%
6 2 4,1% 98,0%
7 0 0,0% 98,0%
8 0 0,0% 98,0%
9 0 0,0% 98,0%

0 0,0% 98,0%

1 2,0% 100,0%

49 100,0 %

Alle 49 Durchfithrungsorganisationen wurden angeschrieben, darunter 26 AHKs, 17
Dach-/ Fachverbiande und Exportfordergesellschaften der deutschen Agrar- und Ernéh-
rungswirtschaft sowie sechs Beratungsunternehmen und sonstige Organisationen. Allen
Durchfiihrungsorganisationen wurde eine E-Mail mit einem personalisierten Link zuge-
sandt, der es den Organisationen ermoglichte, einmal an der Befragung teilzunehmen.
Diese Befragung wurde parallel zur Online-Befragung der Unternehmen durchgefiihrt.
Nach einer Feldphase von zwei bzw. fiinf Wochen wurde wiederum denjenigen Durch-
filhrungsorganisationen, die bis dato noch nicht an der Befragung teilgenommen hatten,

eine Erinnerungsmail zugesandt. Insgesamt haben sich 32 Organisationen an der Online-

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 13



Gesellschaft far
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Befragung beteiligt, was einer Riicklaufquote von 65,3 % entspricht. Wie Tabelle 5
zeigt, wurden von diesen Organisationen insgesamt 75 MafBnahmen bewertet. Eine Uber-
sicht, welche Maflnahmen im Einzelnen in die Bewertung eingeflossen sind, befindet

sich im Anhang in Tabelle 11.

Tabelle 5: Riicklauf zur Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

MafBinahmenformat Anzahl bewerteter Anzahl
MaBnahmen Durchfithrungsorganis ationen, die
jeweils eine Bewertung
abgegeben haben

Geschiiftsreisen 24 17
Markterkundungsreisen 12 9
Kontaktveranstaltungen 5 2
Kontaktborsen 3

Informations-/ 20 11
Schulungsveranstaltungen

Multiplikatorenreisen 11 4
Insgesamt 75 32%

* Da etliche Durchfiihrungsorganisationen mehrere Malnahmenformate bewertet haben, handelt es sich hierbei nicht um die Spalten-

summe, sondern um den Riicklauf der Online-Befragung, d.h. Dopplungen wurden nicht mitgezihlt.

b) Untersuchungsinhalte

Die Durchfiihrungsorganisationen, die an der Online-Befragung teilgenommen haben,

wurden zu folgenden Themenblocken befragt:

e Expertinnen- und Expertenwissen zu Export- und Auslandsaktivitdten (Branchen-
segmente/ Produktgruppen und Auslandsmérkte mit besonders hohem Exportpo-

tenzial, Hemmnisse von Exportaktivititen),

¢ malBnahmenspezifische Implementation (z.B. Informationsquellen fiir Themen-
auswahl, Kriterien fiir die Auswahl von Referentinnen und Referenten, Instru-
mente der Akquisition/ Offentlichkeitsarbeit, Anzahl deutscher und auslindischer
Teilnehmender, Art und Anzahl durchgefiihrter Besichtigungen oder vermittelter

Geschiftstermine, Instrumente der Qualitétssicherung etc.),7

¢ malBnahmenspezifische Abfrage der durch die Mallnahme bei den ausldndischen

Teilnehmenden bzw. im Zielland erzielten Wirkungen,

" Durch geeignete Filterfilhrungen im Fragebogen wird sichergestellt, dass den Durchfiihrungsorganisationen nur
Fragen zu Mafinahmen gestellt werden, die sie auch tatséchlich umgesetzt haben.
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e offene Abfrage von Verbesserungsvorschldgen.

Qualitative Interviews mit Expertinnen und Experten
a) Befragungsgrundlage

Insgesamt wurden 19 qualitative Interviews mit inldndischen Branchen- und Marktexper-
ten gefiihrt. Die Auswahl der einzubeziehenden Personen/ Institutionen erfolgte in enger

Abstimmung mit dem Auftraggeber, darunter:

e 15 Vertreterinnen und Vertreter der GEFA und von deren Mitgliedern und For-
dermitgliedern (z.B. Bundesvereinigung der Deutschen Erndhrungsindustrie,
Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft, Milchindustrie-Verband, Verband Deut-
scher Maschinen- und Anlagenbau, Food — Made in Germany, German Meat

GmbH, German Sweets-SiiBwarenexportférderung etc.),

e drei Vertreterinnen und Vertreter spezialisierter Beratungsunternehmen und Bil-

dungsdienstleister sowie
e eine Vertreterin bzw. ein Vertreter des DIHK.

Die Tatsache, dass einige der befragten Expertinnen und Experten unter Umstinden auch
im Rahmen der Online-Befragung der Durchfithrungsorganisationen angesprochen wur-
den, stellt methodisch kein Problem dar, sondern sollte vielmehr als sinnvolle Ergdnzung
betrachtet werden. Wihrend in der halbstandardisierten Online-Befragung die Institutio-
nen vor allem als Durchfiihrungsorganisationen von einzelnen Maflnahmen des Forder-
programms kontaktiert wurden, stellten die Interviews darauf ab, die ausgewihlten Per-
sonen als Branchen- und Marktexperten zu befragen und dabei spezifische Aspekte und
Fragestellungen zu erortern, die sich in einer halbstandardisierten Befragung nur schwer-
lich vertiefen lieBen. Elf der durchgefiihrten Interviews erfolgten per Telefon, wihrend

die iibrigen acht Gespriche bei den Organisationen vor Ort stattfanden.
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b) Untersuchungsinhalte

Die inldandischen Branchen- und Marktexperten wurden zu folgende Themenfeldern in-

terviewt:
¢ Profil der Organisation (Auftrag, Mitglieder, Exportstrategie etc.),

® (segmentbezogene) Exportsituation (Produkte/ Produktgruppen mit einem beson-
deren Exportpotenzial, Hauptzielmirkte und Wettbewerbssituation der deutschen

Unternehmen, Determinanten der Exportaktivititen, Exporthemmnisse etc.),

e Ausrichtung und Implementierung des Exportforderprogramms (Bekanntheit der
Angebote und Zielgruppenerreichung, Passfdahigkeit und Zusammenspiel der An-
gebote, Mitgestaltungsmoglichkeiten, Alternative Forderprogramme, Vergleich

mit den Forderansitzen anderer Staaten etc.),

¢ Finanzierung (Umfang der Forderung im nationalen und internationalen Ver-

gleich, alternative Finanzierungsmoglichkeiten, mogliche Mitnahmeeffekte),
¢ administrativer Aufwand fiir Durchfiihrungsorganisationen,
e Zusammenarbeit mit dem BMEL sowie dem Projekttriger BLE,

e Wirkungen des Exportforderprogramms bei den deutschen Unternehmen sowie

im Ausland sowie

e offene Abfrage von Verbesserungsvorschldgen.

Qualitative Interviews mit auslindischen Expertinnen und Experten
a) Befragungsgrundlage

Um die Einschitzungen der begiinstigten Unternehmen, der Durchfiihrungsorganisatio-
nen und der inldndischen Expertinnen und Experten zu den Wirkungen des Exportfor-
derprogramms im Ausland zu erginzen, wurden qualitative Telefoninterviews mit neun
Vertreterinnen und Vertretern von AHKs gefiihrt. Es wurden vor allem Kammern be-
fragt, die sich in bedeutenden Drittlandmérkten befinden, wie z.B. China, Indien, Siidaf-

rika, USA und VAE.
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b) Untersuchungsinhalte
Folgende Untersuchungsinhalte standen bei dieser Akteursgruppe im Mittelpunkt:

e Bereiche mit einem besonders hohen Potenzial fiir den Absatz deutscher Produk-

te,
e Ausschopfung der vorhandenen Potenziale und mogliche Hemmnisse,
e  Wettbewerbssituation deutscher Unternehmen im Zielland,
e  Wahrnehmung/ Kenntnis deutscher Produkte im Zielland,
¢ Rahmenbedingungen fiir die Einfithrung deutscher Produkte in das Zielland,

¢  Wirkungen durchgefiihrter Mallnahmen des Exportforderprogramms im Zielland

—auch im Vergleich zu anderen deutschen Angeboten der Exportférderung,

¢  Wirkungen der durchgefiihrten MaB3nahmen des Exportférderprogramms im Ver-

gleich zu den Wirkungen der Exportforderung anderer Staaten.

Nicht zuletzt konnten auch die einbezogenen Vertreterinnen und Vertreter der AHKSs

eigene Verbesserungsvorschldgen zum BMEL-Exportférderprogramm einbringen.

Ergebnis-Workshop

Die Ergebnisse der Evaluierung und die daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen zur
Optimierung und Weiterentwicklung des Forderprogramms wurden in einer Videokonfe-
renz, die am 26. August 2015 zwischen den Standorten des BMEL in Berlin und Bonn
stattfand, vorgestellt und gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern des BMEL und

der BLE diskutiert.

3. Wirkungs- und Indikatorenmodell

Auf der Grundlage der im Rahmen der Evaluierung durchgefiihrten Literaturrecherche
sowie der Expertinnen- und Experteninterviews konnten insbesondere folgende Deter-
minanten/ Treiber des Exportes deutscher Unternehmen der Agrar- und Erndhrungsin-

dustrie ermittelt werden:
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e Stagnierende/ schrumpfende Mirkte im Inland bzw. der EU,

e steigende Nachfrage in Entwicklungs- und Schwellenléindern, vor allem in-
folge wachsender Bevolkerung, zunehmender Kaufkraft und verdnderter Ernéh-

rungsgewohnheiten,

¢ mangelnde Nachfrage im Inland nach bestimmten Produkten/ Teilstiicken ver-
bunden mit entsprechenden Verwertungs- bzw. Absatzmoglichkeiten im Aus-

land (z.B. Hiihnerfiile, Schweineohren oder Innereien),
e (saisonales) ﬂberangebot bestimmter Produkte im Inland (z.B. Apfel, Milch),

¢ extremer Preisdruck im Inland aufgrund der Marktmacht im Lebensmittelhan-

del verbunden mit hoheren Gewinnchancen im Ausland sowie

¢ erforderliche MarktgroBe fiir einzelne Produkte (z.B. Saatgut, Zuchtrinder) im
Inland nicht erreichbar — effiziente Produktion nur bei einer gewissen Menge rea-

lisierbar (,,economies of scale/ of scope‘).

Das auf dieser Basis im Rahmen der Evaluierung entwickelte Wirkungsmodell (siehe
Abbildung 2) bildet einerseits die wesentlichen Erfolgsdeterminanten von Auslands-
aktivititen ab. Andererseits beinhaltet das Modell die zentralen Ansatzpunkte des Ex-
portforderprogramms zur Gestaltung dieser Determinanten. Bei der Darstellung musste
beriicksichtigt werden, dass es sowohl unternehmensbezogene, interne Erfolgsdeter-
minanten gibt, die vom jeweiligen Unternehmen selbst beeinflusst werden konnen, als
auch externe Determinanten in den Ziellindern, die meist vom Markt vorgegeben
sind und auf die das einzelne Unternehmen i.d.R. keinen Einfluss hat. Wie Abbildung 2
zeigt, kann auf einige der ziellandbezogenen, externen Determinanten aber durchaus auf
der politischen Ebene oder durch gemeinschaftliche Offentlichkeitsarbeit etc. eingewirkt
werden, um damit auch in diesem Bereich die Bedingungen fiir deutsche Unternehmen in

den Zielmirkten zu verbessern.

Die zentralen Hebel, an die das Exportforderprogramm ansetzt, um auf die Erfolgsde-

terminanten von Auslandsaktivitdten einzuwirken, sind entsprechend:

1) Informationsvermittlung und Kompetenzentwicklung zur Stirkung der indi-

viduellen Exportkompetenz der Unternehmen,
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2) Vermittlung und Vernetzung, vor allem zur Vorbereitung des Aufbaus von

Vertriebsstrukturen und zur Anbahnung von Geschiftskontakten sowie

3) Forderung der Bekanntheit und Reputation/ Imagebildung zur Erhohung des

Bekanntheitsgrades und zur Verbesserung des Images deutscher Produkte.

AuBerhalb des Exportforderprogramms nimmt das BMEL weiterhin Einfluss auf der

politischen Ebene, insbesondere zur Gestaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen

sowie zum Abbau tarifirer Handelshemmnisse.

Wesentliche Wirkbeziehungen zwischen den genannten Ansatzpunkten und den ver-

schiedenen Erfolgsdeterminanten werden im Modell durch Pfeile verdeutlicht.

Abbildung 2: Wirkungsmodell

Zentrale Erfolgsdeterminanten
Auslandsaktivitaten

Determinanten Unternehmen
UnternehmensgréBe/ Economies of Scale

Marktwissen
Produkteigenschaften/ -qualitat
Auslandskompetenz des Managements

Mittel zur Finanzierung einer
Auslandsstrategie

Geschafts-, Service-/ Vertriebspartner/
-strukturen im In- und Ausland

Marketinginstrumente/ -strategie

Y

Zentrale Ansatzpunkte

der Exportférderung des BMEL

Determinanten Ziellander

Bekanntheit/ Image deutscher Produkte

Rechtliche Rahmenbedingungen
Spezifische Ernahrungsgewohnheiten

Konkurrenz durch értliche und andere
internationale Wettbewerber

Preisniveauim Zielland
Geschéfts-/ Service-/ Vertriebsstrukturen

Tarifare Handelshemmnisse

Wahrungsschwankungen
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Exportforderprogramm

Informationsvermittlung/
Kompetenzentwicklung

Vermittlung/ Vernetzung
Bekanntheit und Reputation/
Imagebildung

Einflussnahme auf politischer Ebene

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 19



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Um die Ergebnisse und Effekte des Exportférderprogramms im Detail erfassen zu kon-
nen, wurde weiterhin ein in mehrfacher Hinsicht differenziertes Indikatorenmodell

entwickelt:

e Zunidchst wird - neben Input und Prozessverlauf - in zeitlicher Hinsicht unter-
schieden zwischen a) im Rahmen des Programmes erbrachten Leistungen (Out-
put), b) Ergebnissen, die sich infolge dieser Leistungen unmittelbar bei den be-
giinstigten Unternehmen einstellen (Outcome), und c) ldngerfristigen Effekten

(Impact).

e Dariiber hinaus wird zwischen Ergebnissen und Effekten unterschieden, die sich
a) im Inland (insbesondere bei deutschen Unternehmen der Agrar- und Erndh-
rungswirtschaft) und b) im Ausland (z.B. bei [potenziellen] Kundinnen und
Kunden oder Entscheidungstriagerinnen und Entscheidungstrigern aus Politik und

Wirtschaft) einstellen.

e SchlieBlich ist das Indikatorenmodell so ausgestaltet, dass es auch die Besonder-
heiten der einzelnen, im Rahmen des Exportférderprogramms durchgefiihrten
MaBnahmen adidquat abbildet, indem auch maBBnahmenspezifische Indikatoren

definiert wurden.

In Abbildung 3 ist das entwickelte Indikatorenmodell in seinen Grundziigen dargestellt.
Ersichtlich ist die Unterscheidung zwischen Output, Outcome und Impact sowie die Dif-
ferenzierung zwischen im Inland und im Ausland auftretenden Effekten. Zudem ist er-
kennbar, dass es sich bei vielen der aufgefiihrten Indikatoren um solche handelt, die
quantitativ messbar sind (z.B. die Anzahl der Teilnehmenden bei einer MaBnahme oder
der Umfang von Umsatzzuwéchsen). In anderen Fillen muss und soll dagegen auch mit
qualitativen Indikatoren gearbeitet werden. Hierbei kann es sich sowohl um Einschit-
zungen der begiinstigten Unternehmen (z.B. zum Erkenntnis-/ Kompetenzzuwachs infol-
ge der Teilnahme an einer Schulung) als auch um Expertinnen- und Experteneinschét-
zungen (z.B. zur Steigerung der Bekanntheit von deutschen Produkten im Ausland) han-

deln.
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Abbildung 3: Indikatorenmodell

Inland Ausland

Output Output

» Anzahl Veranstaltungen und sonstiger Leistungen + Anzahl Veranstaltungen und sonstiger Leistungen
» Anzahl/Zusammensetzung Teilnehmende + Anzahl/Zusammensetzung Teilnehmende

* Anzahl Vortrage/Referate * Anzahl Vortrage/Referate

» Anzahl Kontaktaufnahmen/-vermittiungen » Anzahl Kontaktaufnahmen/-vermittiungen

Outcome Outcome
» Umfang Erkenntnis-/Kompetenzzuwachs + Umfang Erkenntnis-/Kompetenzzuwachs/
* Anzahl neu entwickelter Internationalisierungs- Sensibilisierung bei (potenziellen) Kunden/Partnern/
strategien Entscheidungstrédgern aus Politik/Verwaltung/Wirtschaft
* Anzahl Entscheidungen firr einen Markteintritt + AusmaB Steigerung Bekanntheit deutscher Produkte/
» Anzahl gewonnene Kunden/Importeure/Vertriebs-/ deutscher Regelungen, Standards etc.
Servicepartner + AusmaB Imagegewinn fir deutsche Produkte

Impact Impact

* Anzahl/Volumen Geschaftsabschliisse + Anzahl neu/besser erschlossener Absatzmarkte fiir
» Umfang Umsatzzuwéachse deutsche Produkte

» Umfang Steigerung Exportquote » Umfang Verbesserung Rahmenbedingungen fir

» Umfang Beschaftigungssicherung deutsche Produkte

» Umfang Beschaftigungszuwéchse .
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Anhand der in den verschiedenen Erhebungen gewonnen Daten wurde fiir die Indikato-
ren des Modells ein Soll-Ist-Vergleich vorgenommen, um zu ermitteln, in welchen Be-
reichen Programmziele (sowie Teil- und Zwischenziele) umfidnglich erreicht wurden
bzw. an welchen Stellen sich eine noch verbesserungsfihige Zielerreichung offenbart. Im
letzteren Fall wurde mit den in das Programm eingebundenen Institutionen, vor allem
mit dem BMEL und der BLE, erortert, welche Griinde fiir die noch nicht vollumféangli-

che Zielerreichung ursichlich sein konnten.
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II1. DAS PROGRAMM ZUR FORDERUNG DER EXPORTAKTIVITATEN DER

DEUTSCHEN AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT

1. Programmziele und Angebote

Mit dem Exportforderprogramm hat das BMEL im September 2010 ein koordiniertes
Programm aufgelegt, das die Auslandsaktivititen der deutschen Agrar- und Ernidhrungs-
wirtschaft nachhaltig unterstiitzen soll. Aktuell sind fiir das Programm Haushaltsmittel
im Umfang von ca. drei Millionen € pro Jahr veranschlagt. Was die Zielgruppe betrifft,
richtet sich das Programm grundsitzlich an alle Unternehmen der deutschen Agrar-und
Erndhrungswirtschaft, vor allem aber an die kleinen und mittleren Unternehmen in die-

sen Marktbereichen.
Folgende wesentlichen Programmziele wurden seitens des BMEL definiert:®
® ErschlieBung von kaufkréftigen Auslandsmirkten fiir deutsche Produkte,
e VergroBerung des Absatzpotenzials fiir deutsche Produkte im Ausland,
¢ Erweiterung des Kreises exportierender Unternehmen sowie
e Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen auf Auslandsmirkten.

Damit soll das Programm zur Sicherung bestehender sowie zur Schaffung neuer Arbeits-

plidtze — insbesondere im ldndlichen Raum — beitragen.

Das Exportforderprogramm umfasst ein breitgefidchertes Angebot an Mallnahmen zur
MarkterschlieBung und Marktpflege, die teilweise aufeinander aufbauen konnen. Hierzu

gehoren vor allem:’
a) Mafinahmen im Inland

¢ Erstellung von Markt- und Produktstudien zur Erstinformation und als

Entscheidungsgrundlage fiir weitere Schritte einer Exportstrategie

¢  Durchfithrung von Informationsveranstaltungen und Schulungen zur

Vermittlung von ziellandspezifischem Wissen sowie zur Vorbereitung

8 Vgl. BMEL (2014): Programm des BMEL zur Forderung der Exportaktivititen der deutschen Agrar- und Ernih-
rungswirtschaft, S. 2 ff.
° Vgl. ebenda, S. 8 ff..
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von Unternehmen auf ihren Auftritt und der Priasentation ihrer Produkte

im ausldndischen Markt,

e Auf- und Ausbau von Datenbanken und Internetportalen, um interes-
sierten Unternehmen einen niedrigschwelligen Zugriff auf aktuelle, ex-

portrelevante Daten und Informationen zu ermoglichen.

b) Mapnahmen im Ausland

e  Markterkundungsreisen, bei denen interessierten Unternehmen aus ers-
ter Hand umfangreiches Spezialwissen iiber alle fiir einen Markteintritt im

jeweiligen Zielland relevanten Rahmenbedingungen vermittelt wird,

¢  Geschiftsreisen zur gezielten und individuellen Kontaktanbahnung zu
potenziellen Kundinnen und Kunden, Importeuren und Vertriebspartnern

im jeweiligen Zielland,

¢ Informationsveranstaltungen fiir auslidndische Zielgruppen zur Vermitt-
lung von Informationen iiber die deutsche Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft insgesamt oder zu spezifischen Branchensegmenten bzw. Produkt-

gruppen,

e MaBnahmen zur Imageforderung deutscher Agrar- und Erndhrungsgii-

ter bzw. Landtechnik,

¢ Print- und E-Medien zur Ansprache und Information potenzieller Ge-

schiftspartner sowie Verbraucherinnen und Verbraucher im Ausland.

Neben diesen MaBnahmen fiir deutsche Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft umfasst das Forderprogramm schlieBlich noch verschiedene begleitende Mal3-
nahmen, die sich in erster Linie an ausgewéhlte Personen/ Akteursgruppen und Instituti-

onen im jeweiligen Zielland richten, und zwar hauptséchlich:

e Multiplikatorenreisen auslindischer Entscheidungstrigerinnen und Entschei-

dungstrager aus Politik und Wirtschaft nach Deutschland zur Pridsentation der
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Leistungsfahigkeit deutscher Unternehmen und der Qualitéit und Vielfalt von de-

ren Produkten,

¢ Informations-/Inspektionsreisen auslindische Behordenvertreterinnen und
Behordenvertreter nach Deutschland zur Vermeidung von nicht-tarifiren Ex-

porthemmnissen,

¢ Schulungsangebote Beschiftigte von Unternehmen und Organisationen (z.B.
Auslandshandelskammern [AHK] oder Botschaften), die fiir die Betreuung von

deutschen Exportunternehmen im Ausland in Betracht kommen,

¢ Fachkongresse und Tagungen zur Beforderung von Austausch und Vernetzung

sowie zur Vermittlung von Fachinformationen und Fachkenntnissen,

¢ Feldtage, Maschinenvorfiihrungen und Tierschauen im Ausland als Plattfor-
men zur Priasentation von Landtechnik, landwirtschaftlichen Produktionsmitteln

und -strategien sowie Zuchttieren.

Die Umsetzung der einzelnen Mallnahmen erfolgte in der Vergangenheit hauptsichlich
durch Verbinde der Agrar- und Erndhrungswirtschaft, Auslandshandelskammern (AHK)

sowie Consulting-/ Beratungsunternehmen.

2. Programmverlauf

Im Zeitraum vom Start des Exportférderprogramms am 01. September 2010 bis zum 30.
Juni 2014 wurden insgesamt 213 MaBBnahmen gefordert. Hierfiir wurden Fordermittel in
Hohe von insgesamt ca. 6,5 Mio. € zuzgl. des gesonderten DIHK-Projektes im Umfang
von ca. 1,7 Mio. €. aufgewendet. Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber die Verteilung der

geforderten MafBnahmen iiber die Jahre und Maflnahmenformate.
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Tabelle 6: Anzahl der im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Zuwendungs- und

Auftragsprojekte’

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnahmen im Inland
Markt- und Produktstudien 1(D) 4 3(2) 3 4 18 8,5%
Schulungen (1 [€5) 2 0,9 %
Datenbanken und Internetportale 1 1) 1 [€)) 5 2,3%
Informationsveranstaltungen, Konferenzen (1) [€)) 2| 1 5 2,3%
Zwischensumme 3 8 7 6 6 30 14,1%
MaBnahmen im Ausland
Markterkundungsreisenz' } 3 5 6 3 1 18 8,5%
Geschéiftsreisenl3 6 10 13 16 8 53 24,9 %
Informationsverzmstaltungen2 11 5,2%
Kontaktbtirsenz‘3 2 3 3 8 3,.8%
Imagefordernde MaBnahmen 2(4) 4(3) (6) 1(4) 1 25 11,7 %
Wirtschaftsdelegationsreisen 1 1 0,5%
Print- und E-Medien 3D 2(2) 14 1 12 17 8,0 %
Zwischensumme 21 29 34 32 17 133 62,4%
Begleitende Mainahmen
Multiplikatorenreisen 1(3) 5@3) 3(1) 12 1 20 9.4 %
Einkiuferreisen 2| 2 0,9 %
Behordenreisen 5) (12) 17 8,0%
Schulungen im Ausland 0 0,0 %
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 1(D) [€)) 1) 5 2,3%
Feldtage, Maschinenvorfithrungen und Tierschauen 2 2 0,9 %
EU-Absatzférderungsma3nahmen 0 0,0 %
Zwischensumme 11 13 18 3 1 46 21,6%
Sonstiges
Akquisition 1(1) (@) 3 1,4%
Betreuung, Monitoring () 1 0,5%
Zwischensumme 0 3 1 0 0 4 1,9%
Gesamt 35 53 60 41 24 213 100,0 %

' Die Zuordnung der Projekte zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Laufzeit der Projekte. Bei den Werten in Klammern
handelt es sich um Projekte, deren Laufzeit sich iiber mehrere Kalenderjahre erstreckte. In diesen Fillen erfolgte die Zuordnung
entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

% Inklusive der 28 Reisen, die im Rahmen des DIHK-Projektes durchgefiihrt worden sind (6 Markterkundungsreisen, 17
Geschiiftsreisen, 5 Kontakborsen).

? Abgesagte Reisen/ Veranstaltungen im Rahmen des DIHK-Projektes wurden nicht beriicksichtigt. Dies betrifft: 14
Markterkundungsreisen, 7 Geschiftsreisen, 2 Informations-veranstaltungen und 1 Kontaktborse.

Wie man sieht, bilden die Geschiftsreisen - gemessen an der Anzahl durchgefiihrter
MaBnahmen - mit einem Anteil von 24,9 % den mit Abstand wichtigsten Bereich des
Exportforderprogramms gefolgt von imagefordernden Mafnahmen mit einem Anteil von
11,7 %. Aber auch die Bereiche Multiplikatorenreisen (9,4 %), Markterkundungsreisen
(8,5 %), Markt- und Produktstudien (8,5 %), Print- und E-Medien (8,0 %) sowie Behor-
denreisen (8,0 %) stellen MaBnahmenschwerpunkte des BMEL-Programms dar. Unge-
nutzt blieben bis dato die Bereiche Schulungen im Ausland sowie EU-
AbsatzforderungsmaBBnahmen. In diesem Zusammenhang muss auch darauf hingewiesen
werden, dass im Betrachtungszeitraum insgesamt 14 Markterkundungsreisen, sieben

Geschiftsreisen, zwei Informationsveranstaltungen im Ausland sowie eine Kontaktborse
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abgesagt werden mussten.'® Oftmals liegen die Absagen darin begriindet, dass nicht ge-
niigend Unternehmen fiir die Teilnahme gewonnen werden konnten oder gemeldete

Teilnehmerinnen und Teilnehmer wieder absagen.

Im Hinblick auf die Verteilung der Fordermittel (vgl. Tabelle 7) zeigt sich, dass fast ein
Drittel (30,4 %) der eingesetzten Mittel fiir die durchgefiihrten Geschiftsreisen aufge-
wendet wurde.'' Dieses Instrument bildet damit den mit Abstand groBten Forderbereich
des Exportférderprogramms. Weitere Schwerpunkte sind auch hier imagefordernde
MafBnahmen (10,6 %), Behordenreisen (8,5 %), Markt- und Produktstudien (8,5 %) so-
wie Multiplikatorenreisen (8,4 %).

Tabelle 7: Fordermittel fiir die im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Zuwen-
dungs- und Auftragsprojekte (in TEUR)'

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnal im Inland
Markt- und Produktstudien 5.0 30,1 58,6 161.2 113.8 5453 8,5%
3.3) (173,3)
Schulungen (23.2) 4.3) 275 0.4%
Datenbanken und Internetportale 62,7 57.0] 739 (10,6)| 2115 33%
a4
Informationsveranstaltungen, Konferenzen 10,0 11,8 15,0 6.1 429 0.7%
Zwisch 71,0 127,7 248,0 250,1 1304 827,2 12,8%
MaBnahmen im Ausland
Markterkundunesreisen>’ 10,4 106,7 152,2 144.6 47,8 461,7 7,2 %
Geschiiftsreisen”" 109,5 476,8 938,0 4359 1.960,2 30,4%
Infommlionsvel‘anslallungen3 93.9 7L5) 1654 2,6 %
Kontaktborsen™ 113 49,1 604 0,9 %
Imageférdernde MaBBnahmen 44.0 63,2 (266,0) 10,4 12,4 6834 10,6 %
(51,9 (384) (197.2)
Wirtschaftsdelegationsreisen 56,2 56,2 0,9 %
Print- und E-Medien 7.1 12,2 17,9 81,2 14,1 3205 5,0%
(41,0 (364 9.1 BLS)
Zwischensumme 154,3 377,7 1.097,3 1.465,3 613,2 3.707,8 57,5%
Begleitende Mafinahmen
Multiplikatorenreisen 43 1374 36,2 11,1 5.8 539,7 8,4%
(44.0) (82.3) ©.9 (208,7)
Einkiiuferreisen 62,0] 62,0 1,0 %
Behordenreisen (53.1 (494.8) 5485 8.5%
Schulungen im Ausland 0,0 0,0%
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 10,2 (11,8) 12,8 260,1 4,0 %
(43,5 (181,8)
Feldtage, Maschinenvorfithrungen und Tierschauen 40,2, 40,2 0,6 %
EU-Absatzforderungs maBnahmen 0,0 0,0%
Zwischensumme 155,7 333,8 735,5 219,8 5,8 1.450,5 22,5%
Sonstiges
Akquisition 140.0 17.8 220,7 3,4%
(63.0)
Betreuung, Monitoring 244.8 2448 3,.8%
Zwisch 0,0 447,8 17,8 0,0 0,0 465,5 7,2%
Gesamt 381,0 1.286.9 2.098.5 1.935,1 7494 6.451,0 100,0%

' Die Zuordnung der Férdermittel zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Zuordnung der betreffenden Projekte, fiir die sie aufgewendet wurden (siche Tabelle
6). Bei den Werten in Klammern handelt es sich um Fordermittel fiir Projekte, die sich iber mehrere Kalenderjahre erstreckten. In diesen Fillen erfolgte die Zuordnung der
Mittel entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

? Die Fordermittel fiir die 28 Reisen des DIHK-Projektes beliefen sich aufinsgesamt ca. 1,7 Mio. €. Diese Mittel sind in der Darstellung nicht beriicksichtigt, da sie den
einzelnen MaB3nahmen nicht eindeutig zugeordnet werden konnten.

* EinschlieBlich der entstandenen Kosten fiir abgesagte Veranstaltungen des DIHK-Projektes in Hohe von ca. 241.000 € (siche Tabelle 6).

10 Auf die Kalenderjahre verteilen sich die abgesagten Reisen und Veranstaltungen wie folgt: zehn Absagen in 2010,
zwei Absagen in 2011, acht Absagen in 2013 und vier Absagen in 2014.

" Hier sind die Fordermittel des DIHK-Projektes in Hohe von ca. 1,7 Mio. € nicht beriicksichtigt, da diese Mittel den
einzelnen MafBnahmen(-formaten) nicht eindeutig zugeordnet werden konnten.
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Eine Darstellung der Manahmen und Fordermittel untergliedert nach Zuwendungen und

Auftriagen befindet sich im Anhang (vgl. Tabelle 12 bis Tabelle 15)

Betrachtet man die wichtigsten MaBBnahmenformate des Exportférderprogramms hin-
sichtlich der durchschnittlichen Forderhohe je Projekt, wird deutlich, dass im Betrach-
tungszeitraum fiir die Geschiftsreisen Fordermittel in Hohe von durchschnittlich ca. 54
TEUR je Reise aufgewendet wurden.'” Bei den anderen Formaten waren es im Durch-
schnitt ca. 32 TEUR fiir Behordenreisen, ca. 30 TEUR fir Markt- und Produktstudien,
ca. 27 TEUR fiir Multiplikatorenreisen und imagefdrdernde Maflnahmen sowie ca. 19

TEUR fiir Print- und E-Medien.

"2 Die im Rahmen des DIHK-Projektes durchgefiihrten Geschiftsreisen und die hierfiir aufgewendeten Fordermittel
sind nicht beriicksichtigt, da keine eindeutige Zuordnung der Mittel zu den Maflnahmen moglich war. In die Be-
rechnung sind somit lediglich 36 Geschéftsreisen eingegangen, fiir die insgesamt Fordermittel in Hohe von ca. 1,96
Mio. € aufgewendet wurden.
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IV. EVALUATIONSERGEBNISSE

1. Analyse des Programmansatzes und Maflnahmendesigns

1.1. Begriindungszusammenhang des Exportforderprogramms

In marktwirtschaftlichen Systemen bediirfen staatliche Fordermanahmen bzw. Eingriffe
in das Marktgeschehen generell einer besonderen Begriindung (Legitimierung). Es stellt
sich die Frage, inwiefern (partielles) Marktversagen vorliegt, aus dem Ansatzpunkte
fiir eine Exportforderung abgeleitet werden konnen. Die Kldrung dieser Frage ist inso-
fern von hoherer Bedeutung, als auch bereits exportaktive Unternehmen zu den BMEL-
Programmadressaten zidhlen. Eine mogliche Argumentationslinie fiir die Begriindung des

Exportforderprogramms konnte wie folgt lauten:

1. Unter funktionierenden Marktbedingungen ist zu erwarten, dass spezialisierte
Dienstleisterinnen und Dienstleister bestimmte Unterstiitzungsdienstleistungen zur
Identifikation von relevanten Exportmérkten sowie zur Begleitung des Markteintritts
anbieten. Sie tun dies aufgrund von Grofien- und Verbundvorteilen (,,economies
of scope*/ ,,economies of scale), die sie im Zuge der Biindelung von Nachfrage -

weitaus besser als ein einzelnes Unternehmen dies konnte - realisieren konnen. !>

2. Gleichzeitig deuten einige Sachverhalte jedoch auf (zumindest partielles) Marktver-
sagen bei eben diesen Dienstleistungen hin, die einem marktwirtschaftlich induzier-

ten Angebot entgegenstehen konnen, vor allem...

e die Qualititsunsicherheit auf Seiten der Nachfrager, d.h. der individuelle
Nutzen, der aus der zu erbringenden Dienstleistung resultiert, kann im Vor-
feld von Dienstleisterinnen und Dienstleistern nur schwer bestimmt und wer-

den,

e die spezifischen Eigenschaften, vor allem von Informationsdienstleistun-
gen, die profitablen Geschiftsmodellen entgegenstehen, insbesondere auf-

grund der ausgeprigten Vergidnglichkeit/ Fliichtigkeit von Informationen, die

3 D h. fiir dhnliche Produkte oder Zielmirkte biindelt ein Dienstleister gewisse Unterstiitzungsleistungen, anstatt dass
jedes einzelne Unternehmen eine eigene Informationsbeschaffung, Markterkundung etc. unternimmt, was volks-
wirtschaftlich nicht effizient wire.
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kontinuierlich iiberpriift und aktualisiert/ angepasst werden miissen, was ei-

nen hohen Aufwand erfordert.

Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, dass gewisse Unterstiitzungsleistungen vom
Staat iibernommen werden, um hierdurch insbesondere die entstehenden Transaktions-

kosten von Exportentscheidungen zu senken.

In Anbetracht der Wahrung von Neutralitit scheint eine Ubernahme der Unterstiitzungs-
leistungen durch Verbdnde in diesem Fall dagegen nicht zielfithrend, da diese aus-

schlieBlich das jeweilige Interesse ihrer Mitgliederinnen und Mitglieder verfolgen.

1.2. Ausrichtung des Exportforderprogramms und MaBlnahmendesign
Programmansatz und Mafinahmenspektrum

Die Ergebnisse der Literaturanalyse sowie die Ergebnisse der Expertinnen- und Exper-
teninterviews und Online-Befragungen (vgl. dazu unten insbesondere Abschnitt 2.5) deu-
ten darauf hin, dass der Ansatz des Exportforderprogramms im Sinne der Forderung ei-
ner Vielfalt konkreter Malnahmen zur MarkterschlieBung und Marktpflege, und zwar
sowohl in Deutschland als auch in den jeweiligen (potenziellen) Zielmirkten, richtig
gewdhlt wurde. Wie Abbildung 4 veranschaulicht, decken die eingesetzten Forderinstru-
mente die wesentlichen Gestaltungsfelder zur Unterstiitzung von Exportaktivititen ab

(vgl. dazu auch das Wirkungsmodell in Abbildung 1), ndmlich:
¢ Informationsvermittlung/ Beratung/ Kompetenzentwicklung,
® Vernetzung/ Geschiftsanbahnung,
e Reputations-/ Imageférderung sowie
e Know-how-Transfer/ Gestaltung von Rahmenbedingungen.

Die Instrumente des Exportférderprogramms sind damit grundsétzlich geeignet, die Ex-
portaktivitidten deutscher Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft sinnvoll zu

unterstiitzen. Sie tragen vor allem dazu bei ...

¢ die erheblichen Vorleistungen und die hohe Unsicherheit, mit denen Unter-

nehmen bei der MarkterschlieBung konfrontiert sind, zu reduzieren,
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e bestehende Struktur- und Ressourcendefizite, die insbesondere KMU aufweli-

sen, zu kompensieren sowie
e effiziente Marktzuginge im Ausland fiir die Unternehmen herzustellen.

In der Konsequenz bietet das Exportforderprogramm MafBnahmen, die im Alleingang fiir
das einzelne Unternehmen - gerade fiir KMU - entweder gar nicht oder nicht in der mit
dem Programm erzielten Qualitdt/ dem Umfang/ den Wirkungen moglich gewesen wi-

ren. Hierbei setzt das Programm an folgenden Wirkhebeln an:

e Politik als Tiiroffner — Mallnahmen erhalten durch die Beteiligung des Bundes

eine Art ,,Giitesiegel* bzw. einen offiziellen Charakter,

e Ubernahme von Vorleistungen (z.B. Marktanalyse, Kontaktanbahnung) durch
ausgewiesene Spezialistinnen und Spezialisten und Verteilung der entstehenden

Kosten auf mehrere Akteure,

¢ unternehmensseitige Vernetzungs-/ Synergieeffekte: Kapazititsbiindelung, ge-

balltes Auftreten, Wirkungssteigerung sowie

¢ Einbindung namhafter, groBerer Unternehmen als Zugpferde fiir kleinere Un-

ternehmen.
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Abbildung 4: Systematisierung des Angebotes des Exportforderprogramms
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Kombination von Zuwendungen und Auftrigen

Die Kombination der Gewéihrung von Zuwendungen fiir Projekte, die u.a. die Verbin-

de beantragen konnen, einerseits sowie der Auftragsvergabe bzw. Zuweisung durch

das BMEL andererseits erscheint ebenfalls sinnvoll. Der Zuwendungsbereich ist offen

fiir alle sinnvollen Projektvorschlige der Wirtschaft, die die Forderkriterien erfiillen.

Dabei werden die Eigeninitiative und die finanzielle Beteiligung der Wirtschaft einge-

fordert. Die Auftragsvergaben bzw. Zuweisungen dienen dem BMEL wihrenddessen zur

gezielten Gestaltung einer sektorspezifischen Forderpolitik. Diese umfasst die Umset-

zung von MalBnahmen, die im ausdriicklichen Interesse des Bundes liegen, wie z.B. die

Erstellung von Markt- und Produktstudien oder die Durchfithrung von Unternehmens-

und Behordenreisen.
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Modulare Bestandteile des Exportforderprogramms

Wie aus Abbildung 4 weiter hervorgeht, bietet das Exportforderprogramm vielféltige
MaBnahmen, die teilweise aufeinander aufbauen konnen. Dieses breit gefacherte, modu-
lare Forderangebot ermoglicht es dem BMEL, den Unternehmen genau die Unterstiit-
zung zu bieten, die sie gerade bendtigen. D.h. je nach dem individuellen Bedarf kdnnen
die Unternehmen punktuell Manahmen bzw. MaBBnahmenkombinationen fiir sich aus-
wihlen, ohne gezwungen zu sein, die gesamte Angebotspalette sequenziell durchlaufen
zu miissen. Gerade im Hinblick auf das Kapazititsproblem vor allem kleiner und mittle-
rer Unternehmen bietet das Forderprogramm somit die Flexibilitit, die erforderlich ist,
damit sich diese Unternehmen auf die fiir sie wichtigsten Mallnahmen konzentrieren

konnen.

1.3. Das Programm im System der deutschen AuBBenwirtschaftsforderung

Nach Aussage der befragten Branchen- und Marktexpertinnen und -experten stellt das
Exportforderprogramm in Verbindung mit dem Auslandsmesseprogramm des BMEL
auf der Bundesebene das zentrale Angebot zur Unterstiitzung der Exportaktivititen der
deutschen Agrar- und Ernihrungswirtschaft dar. Mogliche Uberschneidungen zu anderen
Bundesprogrammen werden von den befragten Expertinnen und Experten — wenn iiber-
haupt vorhanden — lediglich im Bereich der Landtechnik zum Auslandsmarkterschlie-
Bungsprogramm des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) gesehen.
Dieses Programm weist mit den Modulen Informationsveranstaltung, Markterkundung,
Leistungsprisentation, Geschiftsanbahnung, Einkdufer/-innenreisen sowie Informations-
reisen einige vergleichbare Angebote auf. Allerdings weist das BMEL in diesem Zu-
sammenhang auf eine enge Abstimmung mit dem BMWi und scharfe Abgrenzung der
beiden Programme hin. Zudem besteht unter den befragten Expertinnen und Experten
Einigkeit dariiber, dass die branchenbezogene Fachkompetenz fiir den Bereich der Ag-

rar- und Erndhrungswirtschaft in jedem Fall beim BMEL anzusiedeln ist.
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Auf der Landesebene stellen einige Bundeslinder eigene Landesprogramme zur Verfii-
gung, die ebenfalls die Exportférderung zum Ziel haben. Hierzu gehoren beispielswei-

se...
e das Bremische Aulenwirtschaftsprogramm,
e das Forderprogramm ,,Go International* (Saarland),
e die ,Mittelstandsforderung — B.I1.2 — Messen, AuBBenwirtschaft* (Sachsen),
e die Exportberatung des Landes Baden-Wiirttemberg oder

3

e das Forderprogramm ,,Aullenwirtschaftsforderung - Gemeinschaftsbiiro®

(Schleswig-Holstein).

Im Unterschied zum Exportforderprogramm des BMEL sind diese Landesprogramme
jedoch nicht speziell auf die Bediirfnisse der Agrar- und Erndhrungswirtschaft zuge-
schnitten, sondern brancheniibergreifend angelegt. Antragsberechtig sind der Regel klei-
ne und mittlere Unternehmen, Selbststindige der gewerblichen Wirtschaft sowie Ange-

horige der Freien Berufe. Gefordert werden mit diesen Programmen hauptséchlich:

e die Erstellung von Machbarkeits- oder begleitenden Studien iiber 6konomische

und technische Fragen des Zielmarktes,
e Exportberatung,
¢ die Erstellung und Umsetzung von Internationalisierungsplénen,
e MarketingmalBBnahmen,
¢ Produktprésentationen,
e Schulungen,
e Messebeteiligungen,
¢ Auslandsniederlassungen/ Firmengemeinschaftsbiiros im Ausland sowie

¢ Einzelprojekte.
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Neben den Exportférderprogrammen der Lénder bilden zudem Marketinggesellschaften
und Exportforderagenturen in einigen Bundeslidndern eine spezifische Organisationsform

der Exportforderung.

Der Freistaat Bayern nimmt unter den Bundeslidndern im Bereich der Exportforderung
eine Sonderrolle ein. Haufig wurde von den befragten Expertinnen und Experten ange-
merkt, dass der Freistaat ,,in einer eigenen Liga* spiele. Die Sonderrolle Bayern bezieht

sich den Aussagen nach vor allem auf folgende Aspekte:

¢ Die konsequente Herausstellung der bayerischen Herkunft der Produkte und Un-

ternehmen,

e die Hohe der bereitgestellten Fordermittel (deutlich hoher als die Mittel des Ex-

portférderprogramms),
¢ cine vergleichsweise unkomplizierte, schlanke Administration der Férderung.

Die bayerische AuBenwirtschaftsférderung umfasst u.a. das Programm ,Fit fiir Aus-
landsmirkte — Go International®, Delegations- und Unternehmerreisen, ein Messebeteili-
gungsprogramm sowie die Programme ,,Bayern — Fit for Partnership* und ,,Solutions —
Made in Bayern®. Aber auch diese Programme richten sich, wie erwihnt, im Gegensatz
zum Exportforderprogramm des BMEL, nicht speziell an die Agrar- und Ernidhrungs-

wirtschaft, sondern an die gesamte Wirtschaft.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass das Exportférderprogramm in Verbindung
mit dem Auslandsmesseprogramm des BMEL die zentralen Angebote fiir Unternehmen
der Agrar- und Erndhrungswirtschaft im Bereich der Exportfoérderung darstellen. Die
Landesprogramme heben dagegen den Aspekt der Regionalitit hervor und sind eher als
erganzende Angebote zum Exportforderprogramm zu bewerten. Eine gezielte Koordina-
tion zwischen Bund und Léandern gibt es zwar nicht, aber dennoch scheinen sich einige
Lander auf Angebote zu konzentrieren, die es auf der Bundesebene entweder gar nicht
oder nicht im gewiinschten Umfang gibt. Dies betrifft beispielsweise den Bereich der
Messebeteiligung. Hier beteiligen sich die Linder vor allem an kleineren Messen, die fiir
die Region eine besondere Bedeutung haben, aber nicht im Auslandsmesseprogramm des

BMEL beriicksichtigt sind.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT - Seite 34



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

2. Analyse der Zielgruppenerreichung

Bei der Analyse der Zielgruppenerreichung galt es abzukliren, inwieweit die Unterneh-
men, die grundsitzlich fiir eine Nutzung des Exportférderprogramms in Frage kommen,
auch tatsidchlich am Programm teilnehmen. Hierzu musste in einem ersten Schritt die
Grundgesamtheit der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer bestimmt werden. Auf der
Basis eines Abgleichs dieser Grundgesamtheit aller Programmadressaten mit der Zahl
der Unternehmen, die sich am Exportforderprogramm beteiligt haben, kann die gegen-
wirtige Potenzialausschopfung in der Zielgruppe (qualitativ) abgeschitzt werden. Um
die diesbeziiglichen Ergebnisse weiter zu qualifizieren und zu bewerten, wurde das
Ausmal der Zielgruppenerreichung auch in den qualitativen Interviews mit den Exper-
tinnen und Experten thematisiert, soweit diese iiber einen guten Uberblick iiber die Ag-

rar- und Erndhrungswirtschaft verfiigten.

Neben der Potenzialausschopfung ist weiterhin die Struktur der Zielgruppenerrei-
chung von Interesse, d.h. es wurde untersucht, welche Typen von Unternehmen bislang
durch das Exportférderprogramm erreicht worden sind. In diesem Zusammenhang wurde
auch gepriift, ob Muster einer selektiven Ansprache erkennbar sind (z.B. eine Uber-

gewichtung bestimmter Branchen oder Unternehmensgrof3enklassen).

Eine wesentliche Determinante der Zielgruppenerreichung und damit auch ein wesentli-
cher Aspekt der Evaluation ist die Bekanntheit des Exportforderprogramms inner-
halb der Gruppe der potenziellen Programmadressaten, also der Gesamtheit der Un-
ternehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft. Dazu wurden einerseits bei den Unter-
nehmen, die bereits Angebote des Programms genutzt haben, die Zugangswege zum
Forderprogramm erhoben. Andererseits wurde in den qualitativen Interviews mit den
Expertinnen und Experten erortert, iiber welche Kanéle und mit welchen Informations-
formaten Unternehmen, die die Angebote des Programms bislang noch nicht nutzen, am
besten zu erreichen wiren. Die entsprechenden Ergebnisse werden im Rahmen der Im-
plementierungsanalyse (vgl. Abschnitt 3) mit den MaBnahmen und Instrumenten, mit
denen das BMEL, die BLE und sonstige Institutionen fiir die Aktivitdten des Programms

werben, abgeglichen, um hierdurch ggf. vorhandene Optimierungspotenziale abzuleiten.
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2.1. Potenzialausschopfung

Zur Abschitzung der Grundgesamtheit von Unternehmen, die grundsitzlich fiir eine
Nutzung des Exportforderprogramms in Frage kommen, wurden zunichst die Daten des
Statistischen Bundesamtes herangezogen. Fiir das Jahr 2013 weist das Statistische Bun-
desamt insgesamt 285.000 landwirtschaftliche Betriebe aus.'* Nach Einschitzung des
BMEL kommen aus dieser Gruppe ca. ein bis zwei Prozent der Betriebe fiir den Export
in Frage. Dabei miissen die Grenzen jedoch flieBend betrachtet werden, da sowohl Be-
triebe aus den verschiedenen Bereichen der Landwirtschaft (z.B. Ackerbau, Gartenbau,
Viehzucht etc.) als auch Betriebe unterschiedlicher GroBenklassen (z.B. auch kleine

Winzer) im Export titig sein konnen.

Da der Grofteil der landwirtschaftlichen Erzeugung fiir die Weiterverarbeitung bestimmt
ist, fillt dem Verarbeitenden Gewerbe jedoch eine deutlich hohere Exportrelevanz zu als
den landwirtschaftlichen Betrieben. Eine weitere Anndherung an die Grundgesamtheit
potenziell in Frage kommender Programmnutzer ist daher der Statistik der Bundesverei-
nigung der Deutschen Erndhrungsindustrie (BVE) zu entnehmen, die fiir 2015 insgesamt
ca. 6.000 Betriebe der Erndhrungsindustrie mit mindestens zwanzig Beschiftigten aus-
weist."” Eine dhnliche Anzahl von Betrieben kann wiederum dem Statistischen Bundes-
amt entnommen werden, welches fiir 2014 ca. 5.300 Betriebe fiir den Bereich der Her-
stellung von Nahrungs- und Futtermitteln sowie ca. 560 Betriebe fiir den Bereich der
Herstellung von Getriinken ausweist.'® Eine weitere Eingrenzung lisst sich vornehmen,
wenn man ausschlieBlich Betriebe mit mehr als 50 Beschiftigten beriicksichtigt, die al-
lein aufgrund ihrer Gro3e eine gewisse Exportrelevanz vermuten lassen. In Bezug auf
diese Gruppe weist das Statistische Bundesamt fiir die Bereiche Herstellung von Nah-
rungs- und Futtermitteln sowie Getranken gegenwirtig ca. 2.650 Betriebe aus. Zu diesen
Betrieben konnen noch einmal — groBenunabhingig — ca. 200 Unternehmen aus dem

Bereich der Landtechnik hinzugerechnet werden."”

4 Von diesen 285.000 Betrieben weisen 256.000 Betriebe (ca. 90 %) die Rechtsform des Einzelunternehmens auf.
Diese Unternehmen sind i.d.R. nicht exportrelevant.

'> Quelle: Bundesvereinigung der Deutschen Ernihrungsindustrie e.V. (2015), S. 5.

'® Einschl. Betriebe mit weniger als 20 Beschiftigten.

17 Quelle: Deutscher Bauernverband e.V. (2015), S. 10.
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Auf der Grundlage dieser Daten soll eine Grundgesamtheit von ca. 6.000 Betrieben als
Bezugsrahmen fiir die Einschitzung der Potenzialausschopfung des Exportforderpro-
gramms zugrunde gelegt werden. Bei der Gegeniiberstellung dieser Grundgesamtheit mit
der Zahl der Unternehmen, die bislang Angebote des Exportférderprogramms in An-
spruch genommen haben, resultiert folglich eine Ausschopfungsquote von ca. 8,5 %.
Grenzt man die Grundgesamtheit weiter ein und beriicksichtigt ausschlieBlich die 2.650
grofleren Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes mit mindestens 50 Beschéftigten und
zdhlt noch die ca. 200 Unternehmen aus dem Bereich der Landtechnik hinzu, verdoppelt
sich die Ausschopfungsquote bereits.'® Im Hinblick auf die Bewertung der Ausschop-
fung sollte nicht zuletzt bedacht werden, dass hier jene Unternehmen noch nicht beriick-
sichtigt sind, die indirekt vom Programm profitiert haben, d.h. beispielsweise durch die
Nutzung von Markt- und Produktstudien oder durch die Wirkungen von Multiplikatoren-

und Behordenreisen). Diese Unternehmen wiirden die Ausschopfung weiter erhohen.

In Abbildung 5 ist die Potenzialausschopfung noch einmal grafisch zusammengefasst. Es
handelt sich um eine stark vereinfachte Darstellung, die vor allem zum Ausdruck bringen
soll, dass sich das Exportforderprogramm zwar an Unternehmen aus allen dargestellten
Gruppen richtet, aber dass der Zielgruppenschwerpunkt innerhalb der blau untersetzten

Teilmenge von ca. 6.000 Betrieben gesehen wird.

'® Eine solche Eingrenzung kann zwar sinnvoll sein, da man davon ausgehen kann, dass mit der Unternehmensgrofe
auch die Exportrelevanz zunimmt, aber in Anbetracht des hohen Anteils von Unternehmen mit weniger als 50 Be-
schiftigten (44,2 %), die an der Online-Befragung teilgenommen haben (siehe unten), erscheint eine solche, weitere
Eingrenzung hier nicht zielfithrend.
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Landwirtschaftliche Betriebe in Deutschland 2013: 285.000!

Betriebe der Erniihrungsindustrie 2014: ca. 6.0002

Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes aus den Bereichen
s, Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln‘‘ sowie
,,Getrinkeh 11 mit mind 50 Beschiiftigten: 2.645°

iiglich Unternel der Landtechnik: 200*

Direkt am Exportforderprogramm beteiligte
Unternehmen: 511°

Befragte Unternehmen: 77¢

© Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH

! Quelle: Statistisches Bundesamt 2014, S. 74.

2 Quelle: BVE 2015, S. 5 bzw. Genesis-Datenbank des Statistischen Bundesamtes, Abruf am 19.10.2015.

® Quelle: Genesis-Datenbank des Statistischen Bundesamtes, Abruf am 19.10.2015.
* Quelle: DBV 2015, S. 10.

° Im Rahmen der Evaluation identifizierte Unternehmen, die Angebote des Exportforderprogramms in Anspruch genommen haben.

© Anzahl begiinstigter Unternehmen, die an der Online-Befragung teilgenommen haben.

2.2. Bewertung der Zielgruppenerreichung durch die Experten

Die befragten Expertinnen und Experten sind im Wesentlichen davon iiberzeugt, dass die

exportorientierten Unternehmen der Agrar- und Erndhrungsindustrie hinreichend iiber

das Exportforderprogramm bzw. iiber einzelne, fiir sie relevante Angebote informiert

sind. Insbesondere die befragten Verbandsvertreterinnen und -vertreter weisen in diesem

Zusammenhang auf den engen Kontakt zu ihren Mitgliedsunternehmen hin. Vor allem

per E-Mail werden die Unternehmen regelmiBig iiber aktuelle Angebote des Programms

informiert. Hierbei handelt es sich aus Sicht der befragten Verbandsvertreterinnen und

-vertreter um eingespielte Routinen, die sehr gut funktionieren. Auch sehen die Verbinde
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fiir sich eine Filterfunktion, da sie nur Informationen weiterleiten, die fiir die Mitglieds-

unternehmen von Bedeutung sind.

Nicht endgiiltig in den Experteninterviews geklirt werden konnte die Frage, wie gut auch
die nicht in Verbinden organisierten Unternehmen iiber das Exportférderprogramm bzw.
tiber aktuelle Angebote des Programms informiert sind. Die befragten Expertinnen und
Experten verweisen in diesem Kontext hiufig auf die Akquisitionstétigkeit der BLE, die
Unternehmen auch direkt iiber neue Angebote informiert. Dariiber hinaus messen die
Expertinnen und Experten den generellen Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit, wie
z.B. der Programmwebsite, der Programmbroschiire oder den weiteren Info-Materialien,
eine gewisse Bedeutung zu, um Informationen zum Exportférderprogramm breit zu

streuen.

Die Expertinnen und Experten gehen davon aus, dass die einzelnen Angebote des Ex-
portférderprogramms bei den Unternehmen unterschiedlich bekannt sein diirften. Am
bekanntesten sollten nach Einschidtzung der Expertinnen und Experten — neben den Mes-
sebeteiligungen, auf die immer wieder Bezug genommen wird — die Unternehmerreisen
sein, da diese intensiv und mehrgleisig beworben werden. Andere Angebote, die sich nur
auf bestimmte Branchensegmente beziehen (z.B. Internetportale, Produktkataloge, Feld-
tage oder Beauftragte/ Repriasentanzen im Ausland), diirften iiber die gesamte Branche
hinweg eher weniger bekannt sein. Auch diirften die Unternehmen weniger mit Angebo-
ten vertraut sein, die sich nicht direkt an sie als Zielgruppe richten (z.B. Multiplikatoren-

und Behordenreisen).

Nicht zuletzt werden nach Einschitzung der befragten Branchen- und Marktexperten
GrofBunternehmen mit dem Programm eher weniger erreicht. Dies wird vor allem damit
begriindet, dass sich diese Unternehmen i.d.R. von den Mitbewerberinnen und -
bewerbern abheben wollen und daher meist eigene Strategien und MaBBnahmen verfol-

gen.

2.3. Struktur der erreichten Zielgruppe — Reprisentativitit

Um zu ermitteln, wie gut die Nettostichprobe der Online-Befragung mit der Gruppe der-

jenigen Unternehmen korrespondiert, die bis zum 30. Juli 2014 Angebote des Exportfor-
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derprogramms in Anspruch genommen haben, wird nachfolgend eine Gegeniiberstellung
der Branchenzugehorigkeit dieser beiden Gruppen auf der Grundlage der vorliegenden

Befragungs- bzw. Prozessdaten vorgenommen.

Wie Abbildung 6 veranschaulicht, kann festgestellt werden, dass es nennenswerte Ab-
weichungen insbesondere bei den Unternehmen im Bereich der Sii3- und Zuckerwaren
gibt, die in der Online-Befragung deutlich unterreprisentiert sind. Teilweise trifft dies
auch fiir den Bereich Fleisch/ Vieh/ Fisch zu. In der Online-Befragung deutlich iiberre-
prasentiert ist dagegen der Bereich Milch/ Eier/ Kise. Insgesamt gesehen, bildet die
Befragungsstichprobe die Branchenstruktur der Unternehmen, die das Exportférderpro-
gramm im Betrachtungszeitraum genutzt haben, aber gut ab, so dass — zumindest in

Bezug auf dieses Merkmal — eine hohe Repréasentativitat gegeben ist.

Ein Vergleich der programmnutzenden Unternehmen mit der Grundgesamtheit von Un-
ternehmen, die grundsitzlich als potenzielle Zielgruppe des Exportférderprogramms in
Frage kommen, stellt sich dagegen eher schwierig dar, da die vorliegenden Daten nur
bedingt kompatibel sind. Dies liegt vor allem daran, dass landwirtschaftliche Betriebe,
von denen nach Einschitzung des BMEL etwa ein bis zwei Prozent fiir den Export in
Frage kommen, aufgrund fehlender statistischer Daten nicht in der dargestellten Grund-

gesamtheit beriicksichtigt werden konnten.

Betrachtet man dennoch die exportstarken Segmente der Erndhrungswirtschaft néher,
wird deutlich, dass — gemessen an der Grundgesamtheit potenzieller Zielgruppenunter-
nehmen — der Bereich ,,Fleisch/ Vieh/ Fisch® im Exportforderprogramm unterrepréasen-
tiert ist. Umgekehrt verhilt es sich dagegen bei den Bereichen ,,Getrinke* sowie ,,Siif3-
und Zuckerwaren®, die offenbar deutlich iiberreprisentiert sind. Die Anteile der Pro-
grammteilnehmenden aus den Bereichen ,,Landtechnik* sowie ,,Milch/ Eier/ Kése* ent-

sprechen wihrenddessen weitgehend den Anteilen der Grundgesamtheit.

In Bezug auf die iibrigen Branchensegmente fillt auf, dass der Bereich ,,Back- und
Teigwaren im Exportforderprogramm stark unterreprisentiert ist. Diese liegt vermutlich
daran, dass der Bereich generell eine geringere Exportbedeutung aufweist als andere
Bereiche. Im Exportprogramm tendenziell iiberreprisentiert, sind neben den bereits oben
genannten Branchensegmenten weiterhin die Bereiche ,,Obst und Gemiise* sowie ,,Fein-

kost/ Bio/ Convenience Food*.
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* Quelle: DBV 2015, S. 10 fiir den Bereich Landtechnik (N = 200) sowie Genesis-Datenbank des Statistischen Bun-

desamtes, Beschiftigtengroflenklassen fiir das Verarbeitende Gewerbe 2014 (Abruf am 19.10.2015) fiir alle anderen

Bereiche (N = 5.838). Es handelt sich ausschlieBlich um Unternechmen aus dem Verarbeitenden Gewerbe (ab 1 Be-

schiftigten) und der Landtechnik. Landwirtschaftliche Betriebe sind in der Darstellung nicht beriicksichtigt.

** Im Rahmen der Evaluation wurden insgesamt 511 Unternehmen identifiziert, die an Maflnahmen des Exportforder-

programms teilgenommen haben. Aufgrund nicht verfiigbarer Daten konnten jedoch 190 dieser Unternehmen (37,2 %)

keinem Branchensegment zugeordnet werden. Diese Unternehmen sind in der Darstellung nicht beriicksichtigt.
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In Bezug auf die Unternehmensgrofe zeigt sich, dass die befragten Unternehmen aus der
Online-Befragung'® die GroBenstruktur der Grundgesamtheit potenzieller Zielgruppen-
unternehmen des Exportforderprogramms sehr gut widerspiegeln (vgl. Abbildung 7).%°
Eine groere Abweichung liegt hier lediglich bei Unternehmen ab 500 Beschiftigten vor,
die in der Online-Befragung mit insgesamt elf Unternehmen deutlich iiberreprisentiert

sind.

Abbildung 7: Verteilung nach Unternehmensgrofie

54,5%
0 - 49 Beschiftigte
44,2%
37,7%
50 - 249 Beschiftigte
36,4%
B 5%
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|
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B Grundgesamtheit* Begiinstigte Unternehmen** Unternehmen Online-Befragung
N =5.828 N =321 N=77

* Quelle: Genesis-Datenbank des Statistischen Bundesamtes, Beschiftigtengrofienklassen fiir das Verarbeitende Ge-
werbe 2014 (Abruf am 19.10.2015). Landtechnik und landwirtschaftliche Betriebe sind nicht beriicksichtigt.

** Lediglich zu den begiinstigten Unternehmen, die an der Online-Befragung teilgenommen haben, liegen Daten zur
Unternehmensgrofie vor. Fiir die iibrigen Unternehmen, die im Betrachtungszeitraum Angebote des Exportférderpro-
gramms in Anspruch genommen haben, ist dies nicht der Fall, so dass die Groflenverteilung dieser Unternehmen nicht

dargestellt werden kann.

' Fiir die ibrigen begiinstigten Unternehmen, die im Betrachtungszeitraum zwar Angebote des Exportférderpro-
gramms in Anspruch genommen, aber nicht an der Online-Befragung teilgenommen haben, liegen keine Daten zur
Unternehmensgrofe vor.

20 Aber auch hier muss einschréinkend darauf hingewiesen werden, dass in dieser Darstellung die ca. 200 Unternehmen
aus dem Bereich der Landtechnik sowie die exportrelevanten landwirtschaftlichen Betriebe aufgrund fehlender Daten
nicht beriicksichtigt werden konnten.
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In Abbildung 8 ist die GroBenstruktur der befragten Unternehmen aus der Online-
Befragung noch einmal gesondert dargestellt. Wie man anhand dieser Darstellung er-
kennt, werden mit dem Exportférderprogramm auch Kleinstunternehmen erreicht. So
verfiigt etwa ein Flinftel der befragten Unternehmen iiber nicht mehr als neun Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Ein weiteres Viertel der befragten Unternehmen weist zwischen
zehn und 49 Beschiftigte auf. Die grofite Gruppe mit einem Anteil von ca. 36 % bilden
allerdings Unternehmen mit 50 bis 249 Beschiftigten. Hierbei handelt es sich um mittle-
re Unternehmen, die aufgrund ihrer Groe zwar fiir den Export priadestiniert sind, aber
als typische KMU wie die kleineren Unternehmen einen besonderen Unterstiitzungsbe-
darf aufweisen. Die iibrigen ca. 20 % der befragten Unternehmen sind grofere Unter-
nehmen, die — gemessen an der Zahl der Beschiftigten — das KMU-Kriterium nicht mehr

erfiillen.

Abbildung 8: GroBenstruktur der befragten Unternehmen nach Anzahl der Mitarbeiter

40.0% 36:4%
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25,0%
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Legt man die GroBenstruktur der befragten Unternehmen gemessen am Jahresumsatz
zugrunde (vgl. Abbildung 9), ergibt sich zumindest in Bezug auf den Anteil der Klein-
stunternehmen (16,9 %) und kleinen Unternehmen (24,7 %) ein @hnliches Bild. Unter-
nehmen mit einem mittleren Jahresumsatz machen dagegen nur noch ein Viertel der Un-
ternehmen aus, wihrend der Anteil der groBeren Unternehmen mit einem Jahresumsatz
von mehr als 50 Mio. € bei ca. 30 % liegt. Dies bedeutet, dass vom Exportférderpro-

gramm auch tendenziell viele umsatzstirkere Unternehmen profitieren.
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Abbildung 9: GroBenstruktur der befragten Unternehmen nach Jahresumsatz
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Betrachtet man die Zuordnung der befragten Unternehmen zur Wertschopfungsstufe
(siehe Abbildung 10) wird deutlich, dass etwa die Hilfte der Unternehmen im Bereich
der Weiterverarbeitung von Lebensmitteln titig ist. Fiir das Exportforderprogramm
waren somit bislang vor allem Erndhrungsprodukte einer hoheren Verarbeitungsstufe
relevant. Weitere Schwerpunkte der befragten Unternehmen bilden der Lebensmittel-
groBhandel, die Erstverarbeitung von landwirtschaftlichen Rohstoffen sowie die Land-
wirtschaft. Dienstleistungen und der Lebensmitteleinzelhandel sind dagegen nur schwach
vertreten, wihrend der Zulieferbereich sowie die Stufen, die der Landwirtschaft vorgela-
gert sind (Pflanzenziichtung, Tierzucht, Landtechnik etc.), von den befragten Unterneh-

men kaum abgedeckt werden.
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Abbildung 10: Zuordnung der befragten Unternehmen zur Wertschopfungsstufe (Mehrfachnen-
nungen moglich)

Auf welchen Stufen der Wertschopfungskette der Agrar- und Erniihrungsiwrtschaft ist Thr Unternehmen tiitig?
(Mehrfachnennungen moglich)
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Lebensmittelgrohandel
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2.4. Exporttitigkeit der erreichten Zielgruppe

Wie Abbildung 11 verdeutlicht, lag der Exportanteil bei ca. 30 % der befragten Unter-
nehmen vor der Teilnahme am Exportférderprogramm bei iiber 25 % und damit tenden-
ziell iiber dem Branchendurchschnitt. Erfreulich ist, dass mit dem Exportférderpro-
gramm aber auch exportunerfahrene Unternehmen erreicht werden. So haben ca. 12 %
der befragten Unternehmen angegeben, dass der Exportanteil vor der Teilnahme am Ex-
portforderprogramm bei 0 % lag. Bei der Mehrheit der Unternehmen (ca. 57 %) betrug

der Exportanteil vor der Programmteilnahme nicht mehr als 25 %.

Vergleicht man in Abbildung 11 den aktuellen Exportanteil der befragten Unternehmen
mit dem Exportanteil vor der Teilnahme am Exportférderprogramm, lisst sich u.a. fest-

stellen, dass aktuell nur noch 5,2 % der befragten Unternehmen nicht im Export titig
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sind. D.h. fast die Hilfte der ehemals exportunerfahrenen Unternehmen hat seit der Teil-
nahme am Exportforderprogramm den Einstieg in den Export bewiltigt. Inwieweit das
Exportforderprogramm urséchlich fiir diese Entwicklung ist, wird weiter unten im Kapi-
tel zur Ziel- und Wirkungsanalyse erldutert.

Abbildung 11: Exportanteil der befragten Unternehmen vor der Teilnahme am Exportférderpro-

gramm und aktuell
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Exkurs zu den exportunerfahrenen Unternehmen

Eine Detailbetrachtung hat ergeben, dass es sich bei den exportunerfahrenen Un-
ternehmen, die das Exportforderprogramm in Anspruch genommen haben, mehr-
heitlich um Kleinst- und kleine Unternehmen handelt. Mehr als die Hdlfte dieser
Unternehmen haben weniger als zehn Beschdiftigte und ein weiteres Viertel nicht
mehr als 49 Beschdiftigte. Der Jahresumsatz liegt bei mehr als der Hilfte dieser
Unternehmen zwischen 2 und 10 Mio. €. Ein weiteres Drittel der Unternehmen
weist 2 Mio. € oder weniger als Jahresumsatz aus. Im Hinblick auf ihren Produkt-
schwerpunkt sind die exportunerfahrenen Unternehmen breit gefichert. Ein Drittel
der Unternehmen ordnet sich dem Bereich Wein zu, wdihrend sich die iibrigen Un-
ternehmen gleichmdfsig iiber die Bereiche Fertiggerichte, Milch/ Molkereiprodukte/
Eier, Obst und Gemiise, Siif3- und Zuckerwaren sowie Konditoreiprodukte verteilen.

Eines der Unternehmen gibt an, keinen Produktschwerpunkt zu haben. Mehr als
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drei Viertel der exportunerfahrenen Unternehmen bewerten das Exportforderpro-
gramm insgesamt mit ,,gut* oder ,,sehr gut*, so dass man bei diesen Unternehmen
von einem hohen Zufriedenheitsgrad ausgehen kann. Ein wenig iiberraschend ist,
dass die Kandile, iiber die diese Unternehmen Erstinformationen zum Programm
erhalten haben, sehr unterschiedlich sind. Knapp ein Viertel der Unternehmen hat
zum ersten Mal iiber eine Kammer bzw. einen Verband vom Programm erfahren,
ein weiteres Viertel iiber die Internetseite des Programms. Die iibrigen Unterneh-
men wurden zum ersten Mal iiber Empfehlungen durch andere Unternehmen/
Freunde/ Bekannte, iiber die Programmbroschiire und iiber die Internetseite des
BMEL auf das Exportforderprogramm aufmerksam. Die genannten Ergebnisse sind

noch einmal im Anhang in den Abbildung 58 bis Abbildung 61 dargestellt.

Wie eingangs bereits erwéhnt, stellen die Linder der EU-28 die wichtigsten Absatz-
mirkte der Agrar- und Erndhrungswirtschaft dar. Dieser Umstand spiegelt sich auch bei
den befragten Unternehmen wider (vgl. Abbildung 12). So geben nahezu drei Viertel der
befragten Unternehmen an, vor der Teilnahme am Exportférderprogramm nach Westeu-
ropa exportiert zu haben. Weitere wichtige Exportmirkte stellten Mittel- und Osteuropa
(inkl. Russland), Asien und Nordamerika dar. Afrika, Mittel- und Siidamerika und Aust-
ralien spielten dagegen nur eine untergeordnete Rolle. In diese Mirkte exportierten vor

dem Programm jeweils nur maximal 15 % der befragten Unternehmen.

Eine Gegeniiberstellung der Auslandsmirkte vor der Teilnahme am Exportforderpro-
gramm und der Auslandsmairkte, auf denen die befragten Unternehmen aktuell titig sind,
zeigt, dass alle Auslandsmérkte gemessen an der Zahl der dort aktiven Unternehmen an
Bedeutung gewonnen haben (vgl. Abbildung 12). An der Spitze stehen mit deutlichem
Abstand Westeuropa und Asien, gefolgt von Nordamerika, Mittel- und Siidamerika so-
wie Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland). Den geringsten Zuwachs verzeichnen Aust-

ralien und Afrika.
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Abbildung 12: Auslandsmiirkte der befragten Unternehmen vor der Teilnahme am Exportforder-

programm und aktuell (Mehrfachnennungen moglich)
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Wie Abbildung 13 zeigt, war das Aktivititsniveau der befragten Unternehmen vor der
Teilnahme am Exportforderprogramm in Westeuropa, Nordamerika und Asien am
hochsten. Hier verfiigte zumindest ein gewisser Teil der befragten Unternehmen (3,5 %
bis 5,5 %) iiber eigene Niederlassungen oder Produktionsstitten. Eigene Vertriebsgesell-
schaften unterhielten die befragten Unternehmen dagegen vor allem in Mittel- und Ost-
europa (inkl. Russland) sowie in Afrika. Von der iiberwiegenden Mehrheit der befragten
Unternehmen wurde der Export vor der Teilnahme am Exportforderprogramm allerdings
iber externe (Vertriebs-) Partnerinnen und Partner oder im Rahmen unregelméfiger Ak-

tivititen durchgefiihrt.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 48



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Abbildung 13: Hochstes Aktivititsniveau der befragten Unternehmen auf den jeweiligen Auslands-

mirkten vor der Teilnahme am Exportforderprogramm
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Vergleicht man die Aktivitdtsniveaus der befragten Unternehmen auf den aktuellen Aus-
landsmirkten mit den Niveaus auf diesen Mirkten vor der Teilnahme am Exportforder-
programm, fillt auf, dass der Betrieb eigener Niederlassungen bzw. Produktionsstétten
relativ an Bedeutung verloren hat (vgl. Abbildung 14). Deutlich an Bedeutung hinzuge-
wonnen hat dagegen die Zusammenarbeit mit externen (Vertriebs-) Partnerinnen und
Partnern, wobei zumindest in den wichtigsten Auslandsmirkten Westeuropa, Asien so-
wie Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland) die Bedeutung unregelméBiger Exporte ent-
sprechend abgenommen hat. Dies konnte darauf zuriick zu fiihren sein, dass die Unter-
nehmen in fiir sie neuen Exportmérkten zunédchst mit externen Vertriebspartnern zusam-
menarbeiten und erst zu einem spiteren Zeitpunkt, wenn sich das Auslandsengagement
als erfolgstriachtig erweist, eine spezifisch in unternehmenseigene Infrastruktur investie-
ren. Inwiefern dies zutrifft und vor allem dieser Befund auf das Exportférderprogramm
zuriickgefiihrt werden kann, ist wiederum - sofern methodisch moglich - Gegenstand der

Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse im Kapitel 4.
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Abbildung 14: Hochstes Aktivititsniveau der befragten Unternehmen auf den aktuellen Auslands-

mirkten
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Was die Exportentwicklung betrifft, hat der Export seit der Teilnahme am Exportfor-
derprogramm bei iiber der Hilfte der befragten Unternehmen zugenommen (vgl. Abbil-
dung 15). Obwohl der Export bei keinem Unternehmen riickldufig war, gab allerdings
auch mehr als ein Drittel der Unternehmen an (37,7 %), dass der Export seit der Teil-
nahme am Exportférderprogramm gleich geblieben sei. Allerdings kann dieses Ergebnis
noch nicht als Indiz dafiir gewertet werden, dass das BMEL-Exportprogramm seine Ziele
unter Umsténden nicht bei allen geforderten Unternehmen erreichen konnte. Abgesehen
davon, dass die diesbeziigliche Zielerreichung grundsitzlich — neben der Forderung —
immer auch von weiteren unternehmensexternen und -internen Faktoren abhingt, stellen
sich messbare Geschiftserfolge beim Export héaufig erst mit einem gewissen Zeitverzug
ein. Zudem konnen wichtige Exportmérkte der Unternehmen im Betrachtungszeitraum
auch weggebrochen sein (wie zum Beispiel in Russland der Fall), so dass es auch als
Erfolg gewertet werden kann, wenn ein Unternehmen Exportverluste in dem einen Aus-
landsmarkt iiber die ErschlieBung eines neuen Auslandsmarktes kompensieren und somit

den Export auf gleichem Niveau halten konnte. Fiir eine genauere Analyse zur Zielerrei-
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chung und den Wirkungen des Exportforderprogramms wird an dieser Stelle auf die aus-

fithrlichen Analysen in Abschnitt 4 dieses Berichtes verwiesen.

Abbildung 15: Entwicklung des Exportes bei den befragten Unternehmen seit der Teilnahme am

Exportforderprogramm

Hat deutlich zugenommen

Hat leicht zugenommen 41,6%
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Hat leicht abgenommen

Hat deutlich abgenommen

Keine Angabe

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wie Abbildung 16 veranschaulicht, gehen fast 90 % der befragten Unternehmen davon
aus, dass die Bedeutung des Exportes fiir das eigene Unternehmen in den nichsten drei
Jahren zunehmen wird. Mehr als ein Drittel der befragten Unternehmen sieht sogar einen
deutlichen Bedeutungszuwachs. Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass diese
Unternehmen Unterstiitzung durch das Exportforderprogramm suchen, um hierdurch die

eigene Exportkompetenz zu stirken und neue Exportpotenziale fiir sich zu erschlie3en.

Abbildung 16: Kiinftige Bedeutung des Exports

Welche Entwicklungen erwarten Sie bei der Bedeutung von Export/sonstigen Auslands-
aktivititen bei Ihrem Unternehmen in den néichsten drei Jahren?

2,6%
10,4% . .
B Wird deutlich zunehmen
Wird leicht zunehmen
Wird gleich bleiben
Keine Angabe
49,4%
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2.5. Unterstiitzungsbedarf der erreichten Zielgruppe

Soweit das Exportforderprogramm die Exportaktivititen der Unternehmen effektiv und
nachhaltig unterstiitzen soll, muss es an den Hemmnissen ansetzen, mit denen sich die

exportinteressierten oder -aktiven Unternehmen konfrontiert sehen.

Als mit Abstand wichtigstes Hemmnis betrachten die befragten Unternehmen fehlende
Geschiifts-/ Service-/ Vertriebspartner bzw. -strukturen in den anvisierten Zielmirk-
ten. Mehr als ein Drittel der Unternehmen antwortet hierzu mit ,,trifft voll oder weitge-
hend zu“. Es folgen ,,starke Konkurrenz durch andere internationale Wettbewerber* so-
wie ,,Z0lle/ tarifire Handelshemmnisse* als weitere, relevante Hemmnisse. Bei ,,man-
gelnden Finanzmitteln®, einem ,,niedrigen Preisniveau in den Zielmirkten* sowie ,,phy-
tosanitidren und/oder veterindren institutionellen und rechtlichen Rahmenbedingungen in
den Zielmirkten* stimmen jeweils noch rund ein Fiinftel der Unternehmen der Aussage
voll oder weitgehend zu, dass diese Faktoren wichtige Hemmnisse darstellen. Am we-
nigsten problematisch werden die ,,Bekanntheit/ das Image deutscher Produkte®, die
»Auslandskompetenz des Managements* sowie die ,,Eigenschaften/ Qualitit der Produk-

te* gesehen (vgl. Abbildung 17).

Die nach Unternehmenscharakteristika differenzierende Betrachtung der Ergebnisse
zeigt wenig Uberraschendes. So werden eine mangelnde Bekanntheit der Produkte sowie
unzureichend vorhandene Finanzmittel bei kleineren Unternehmen haufiger als bedeu-
tendes Hemmnis genannt als bei groBBeren Unternehmen. Von Unternehmen, die vor der
Teilnahme am Exportforderprogramm noch keine bzw. wenig Exporterfahrung hatten
(gemessen am Exportanteil), werden zudem spezifische Konsumentenbediirfnisse in den
Zielmirkten, eine fehlende Internationalisierungsstrategie bzw. fehlende Instrumente fiir
das Auslandsgeschift sowie fehlende Auslandskompetenz des Managements hiufiger als

Hemmnisse benannt, als es bei den exporterfahrenen Unternehmen der Fall ist.
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Abbildung 17: Exporthemmnisse aus Sicht der befragten Unternehmen
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Neben der Ableitung des Unterstiitzungsbedarfs aus den Hemmnissen, die die Unter-
nehmen fiir ihre Auslandaktivititen als wichtig erachten, wurden von den befragten Un-
ternechmen gewiinschte Unterstiitzungsleistungen erfragt. Hierzu wurde den Unterneh-

men im Rahmen der Online-Befragung eine Reihe moglicher Unterstiitzungsleistungen
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mit der Bitte vorgestellt, anzugeben, ob sie fiir sich einen groflen, mittleren oder geringen

Bedarf fiir das jeweilige Angebot sehen (sieche Abbildung 18).

GroBlen Unterstiitzungsbedarf sehen die Unternehmen, wie zu erwarten, bei der ,,Ver-
mittlung geeigneter Service-/ Vertriebs- oder Handelspartner in den Ziellindern*
(von mehr als der Hilfte der Befragten genannt). Dariiber hinaus wird ein grof3er Bedarf
an ,,Vermittlung von allgemeinen Informationen und Marktanalysen‘ gesehen
(mehr als ein Drittel der Befragten). Nahezu jeder Fiinfte wiinscht sich zudem ,,Unter-
stiitzung bei der Entwicklung von Markteintrittsstrategien/ Business-Plidnen®, der ,,Ver-
mittlung von ausldndischen Kooperationspartnern im Produktionsbereich® sowie ,,Hilfe-

stellung bei der Exportfinanzierung®.

Die nach Unternehmensgrof3e (gemessen an der Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterzahl
und am Umsatz) und Exporterfahrung (gemessen am Exportanteil vor der Teilnahme am
Exportforderprogramm) differenzierte Betrachtung liefert auch hier wenig iiberraschende
Ergebnisse. So wiinschen sich kleinere Unternehmen haufiger Hilfestellung bei der Ver-
mittlung von Service-, Vertriebs- oder Handelspartner in den Zielldndern, bei der Export-
finanzierung sowie bei der Entwicklung von Pilotprojekten als groBere Unternehmen.
Weiterhin wiinschen sich exportunerfahrene Unternehmen héufiger Unterstiitzung bei
der Entwicklung von Markteintrittsstrategien/ Businessplidnen als exporterfahrene Unter-

nehmen.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT - Seite 54



Gesellschaft far
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Abbildung 18: Unterstiitzungsbedarf fiir Export- und sonstige Auslandsaktivititen aus Sicht der

befragten Unternehmen
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Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die Angebote des Exportforderprogramms zielge-
richtet an den aus der Sicht der Unternehmen entscheidenden Hemmnissen ansetzen.
Erweiterungspotenzial scheint es hinsichtlich der Unterstiitzung bei der Entwicklung von
Markteintrittsstrategien/ Businesspldnen zu geben. Aber auch diese Liicke scheinen neue
Angebote wie die geforderte Exportberatung von Food — Made in Germany e.V. zuneh-

mend zu schlieBen.

Der modulare Aufbau des Exportforderprogramms scheint gut auf die unterschiedlichen
Bediirfnisse verschiedener Unternehmensgruppen abgestimmt zu sein. Mit den Informa-
tionsangeboten — vor allem den Markt- und Produktstudien, Markterkundungsreisen,
Informations- und Schulungsveranstaltungen, den Print- und E-Medien etc. — setzt das

Programm genau dort an, wo kleinere und im Ausland bislang noch unerfahrene Unter-
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nehmen wichtige Hemmnisse sehen. Andererseits sind mit den Moglichkeiten zum ge-
zielten Datenabruf sowie zur Kontaktvermittlung und Geschéftsanbahnung (insbesondere
durch Datenbanken, Geschiftsreisen, Kontaktveranstaltungen etc.) Instrumente vorhan-
den, die stirker den Bediirfnissen von bereits im Ausland aktiven Unternehmen entspre-

chen.

2.6. Zukunftsmiirkte mit besonderem Potenzial

Wie Abbildung 19 verdeutlicht, sehen die befragten Durchfiihrungsorganisationen die
grofiten Potenziale fiir Export- bzw. Auslandsaktivititen in den Produktgruppen: Siif3-
und Zuckerwaren, Fleisch und Fleischwaren, Bio-Lebensmittel sowie Bier. Dabei zdhlen
die Fleisch- und Fleisch verarbeitende Industrie sowie die Herstellung von SiiBwaren zu
den traditionell wichtigsten Exportbranchen der Erndhrungsindustrie.

Abbildung 19: Produktgruppen mit besonders groBen Exportpotenzialen aus Sicht der befragten

Durchfithrungsorganisationen (Mehrfachnennungen moglich)

SiiB- und Zuckerwaren 53,19

Fleisch und Fleischwaren 9%

Bio-Lebensmittel

Bier

Milch/ Molkereiprodukte/ Eier

Feinkost

Wein

Fertiggerichte/ Convenience Food 25,0%

21,9%
18,8%
18,8%

0%

Back- und Teigwaren

Obst- und Gemiiseverarbeitung

Spirituosen

Alkoholfreie Getrinke

Fisch und Fischwaren

Getreide/ Olsaaten/ Miihlenprodukte

Sonstige Lebensmittel

In keinem Bereich besonders grofle Potenziale

Keine Angabe 18,8%

N=32 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Zeilenprozente
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Die Frage, auf welchen Auslandsmirkten die befragten Durchfiihrungsorganisationen
in den néchsten drei Jahren die groften Potenziale fiir deutsche Unternehmen der Agrar-
und Erndhrungswirtschaft sehen, fiihrt zu dem in Abbildung 20 dargestellten Ergebnis.
Demnach sehen die meisten Durchfiihrungsorganisationen (nahezu drei Viertel) in Asien
die grofBten Potenziale. Mit einigem Abstand folgen Nordamerika sowie Mittel- und Ost-
europa (inkl. Russland). In Australien sehen die wenigsten Durchfiihrungsorganisationen

Potenziale fiir kiinftige Export- bzw. Auslandsaktivitidten.

Vergleicht man die zukiinftigen Potenziale mit den ebenfalls in der Abbildung dargestell-
ten aktuellen und vergangenen Potenzialen, fillt auf, dass die ohnehin hohe Zahl von
Durchfiihrungsorganisationen, die Asien eine hohe Bedeutung als Exportmarkt beimes-
sen, in den letzten Jahren kriftig angestiegen ist. Weiterhin deutlich an Bedeutung ge-
wonnen haben Nordamerika und Afrika. In etwa gleich geblieben ist die Bedeutung Mit-
tel- und Osteuropas (inkl. Russland) sowie Mittel- und Siidamerikas. Deutliche Bedeu-
tungsverluste miissen dagegen Westeuropa und Australien hinnehmen, was in Anbe-
tracht des bereits relativ hohen Aktivitidtsniveaus aber nicht sonderlich iiberrascht. Hatte
in der Vergangenheit noch ca. ein Drittel der befragten Unternehmen die groften Ex-
portpotenziale in Westeuropa gesehen, sind es in Bezug auf die kiinftigen Potenziale nun
nicht einmal mehr ein Viertel der Organisationen. Diese Einschidtzung der Durchfiih-
rungsorganisationen scheint vor allem mit den geséttigten oder gar schrumpfenden

Mirkten in Westeuropa zusammenzuhingen.
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Abbildung 20: Auslandsmirkte mit den groBiten Potenzialen fiir deutsche Unternehmen der Agrar-
und Ernidhrungswirtschaft aus Sicht der befragten Durchfithrungsorganisationen (Mehrfachnen-

nungen moglich)

I ———— 7 ¢
Asien . . : : 68,8%
50,0%
M 438%
Nordamerika . . : 43,8%
34,4%
“ 7,5%
Mittel- und Osteuropa (inklusive Russland) . . : 34.,4%
34,4%
A 21,99
Westeuropa . . 25,0%
31,3%
* 18,8%
Mittel- und Siidamerika . 18,8%
15,6%
* 15,6%
Afrika 12,5%
0,0%
l 63%
Australien 12,5%
0,0%
18,8%
keine Angabe . 18,8%
I I I 31,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

B Zukunft (in den néchsten 3 Jahren) Aktuell Vergangenheit (in den letzten 3 Jahren)

N=32
Zeilenprozente

Im Hinblick auf die geografische Ausrichtung der im Betrachtungszeitraum dieser Eva-
luation durchgefiihrten MaBnahmen des Exportforderprogramms (vgl. Abbildung
21)21, wird deutlich, dass Asien der mit Abstand wichtigste Zielmarkt war, gefolgt von
Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland) sowie Westeuropa. Mittel- und Siidamerika sowie

Australien spielten dagegen kaum eine Rolle. Diese Ausrichtung wird im Wesentlichen

2152 der insgesamt 213 durchgefiihrten MaBnahmen konnten keinem Zielland zugeordnet werden.
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der Einschitzung der Durchfiihrungsorganisationen zu den Mirkten mit den groften Ex-
portpotenzialen gerecht, wenngleich angemerkt werden muss, dass in dieser Hinsicht
insbesondere Nordamerika, aber auch Mittel- und Siidamerika, bislang deutlich unterre-
prasentiert waren. Betrachtet man die Zielldnder im Detail, stellt sich heraus, dass im
Betrachtungszeitraum Russland mit insgesamt 23 durchgefiihrten MaBnahmen der wich-
tigste Zielmarkt war, gefolgt von China (18 Maflnahmen) und USA (13 MaBnahmen). In
Europa spielte bislang Italien mit neun durchgefiihrten Malnahmen eine herausragende

Rolle (vgl. Tabelle 16 im Anhang).

Abbildung 21: Geografische Ausrichtung der MaBinahmen des Exportforderprogramms

Asien* 29,1%
Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland)*
Westeuropa

Nordamerika

Afrika

Mittel- und Siidamerika

Australien

Unzugeordnet 24.4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
N=213

* Zwei Reisen umfassten jeweils mehrere Zielldnder, die sich sowohl in Asien als auch in Mittel- und Osteuropa befanden, d.h. 1 x
GUS sowie 1 x Philippinen und Ukraine. Zur Vereinfachung der Darstellung wurde die eine Reise Asien und die andere Reise Mittel-

und Osteuropa zugeordnet.

3. Implementationsanalyse

Im Abschnitt 3.1 werden zunichst die wesentlichen Aspekte der Implementierung des
BMEL-Exportforderprogramms dargestellt. Hierzu gehoren die Themen Offentlichkeits-
arbeit, Themenfindung und Administration. AnschlieBend wird im Abschnitt 3.2 niher

auf die Implementierung einzelner Manahmenformate eingegangen.
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3.1. Gesamtprogramm

3.1.1. Offentlichkeitsarbeit des Exportforderprogramms
Informationskandile der befragten Unternehmen

Fiir die erfolgreiche Ansprache der potenziellen Zielgruppe eines Forderangebots ist es
unerldsslich, die Kommunikationskanile bzw. Instrumente zu kennen, iiber die diese
Zielgruppe effektiv erreicht werden kann. Zur Beleuchtung dieser Frage wurden die Un-
ternehmen der Online-Befragung gebeten, anzugeben, wie sie zum ersten Mal auf das
Exportforderprogramm aufmerksam geworden sind. Die Ergebnisse sind in Abbildung

22 zusammengefasst.

Abbildung 22: Erstinformation zum Exportforderprogramm bei den befragten Unternehmen

Ansprache/ Empfehlung durch eine Kammer oder einen

Unternehmensverband 29,9%

Informationsbroschiire des Exportforderprogramms

Empfehlung durch andere Unternehmer/ Freunde/Bekannte

Ansprache durch einen Vertreter/ Akquisiteur des
Exportforderprogramms

Informationsveranstaltung des Exportférderprogramms

Internetseite des Bundesministeriums fiir Erndhrung und
Landwirtschaft

Internetseite des Exportforderprogramms

Messeauftritt des Exportforderprogramms 5,2%

Artikel/ Anzeigen in Fachzeitschriften 1,3%

Internetseite der Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und

Erndhrung 0,0%

Soziale Medien (Facebook, Twitter etc.) | 0,0%

Andere Internetseiten | 0,0%

Ansprache/Empfehlung durch privaten
Unternehmensberater/Steuerberater/Hausbank

Keine Angabe _ 5,2%

N=77 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

0,0%
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Es wird deutlich, dass bei den relevanten Informationsquellen mit weitem Abstand die
Ansprache/ Empfehlung durch eine Kammer oder einen Unternehmensverband
dominiert. Knapp 30 % der befragten Unternehmen haben iiber diesen Weg erste Infor-
mationen zum Exportférderprogramm erhalten. Es folgen als nichsthdufige Nennungen
mit einigem Abstand die Informationsbroschiire zum Exportférderprogramm, Empfeh-
lungen durch andere Unternehmerinnen und Unternehmer/ Freundinnen und Freunde/
Bekannte, die Ansprache durch eine/n Vertreter/-in bzw. Akquisiteur/-in des Exportfor-

derprogramms sowie Informationsveranstaltungen des Exportférderprogramms.

Wie Abbildung 23 weiter zeigt, sind Markterkundungs- und Geschiftsreisen bei den be-
fragten Unternehmen die mit Abstand bekanntesten Angebote des Exportforderpro-
gramms. Jeweils mehr als 70 % der befragten Unternehmen sind diese Angebote im De-
tail bekannt, obwohl bislang lediglich 22 % der Unternehmen an Markterkundungs- und
60 % an Geschiftsreisen teilgenommen haben. Dies spricht fiir eine gute Offentlichkeits-
arbeit in diesem Bereich. Hinsichtlich der iibrigen — deutlich weniger bekannten — Ange-
bote fillt auf, dass nur noch 40 % der befragten Unternehmen angeben, die Marktstudien
und Linderberichte im Detail zu kennen, ca. einem weiteren Drittel der Unternehmen
sind die Studien und Berichte aber zumindest dem Namen nach bekannt. Betrachtet man
hierbei die Gruppe der 46 Unternehmen, die bereits an Geschiftsreisen teilgenommen
haben, wird deutlich, dass nur ca. 42 % dieser Unternehmen die Studien und Berichte im
Detail kennen und weitere 37 % zumindest dem Namen nach. Aus diesem Ergebnis ldsst
sich schlieBen, dass das Zusammenspiel von Studien/ Berichten als Quelle der Informa-
tionsbeschaffung einerseits und den Geschiftsreisen als Mallnahme zur konkreten Ge-
schiftsanbahnung andererseits nur teilweise funktioniert. Etwas besser scheint das Zu-
sammenspiel in Bezug auf die Markterkundungsreisen zu sein, denn ca. 53 % der Be-
fragten, die bereits an einer solchen Reise teilgenommen haben, gaben an, Studien und

Berichte auch im Detail zu kennen, weitere 29 % zumindest dem Namen nach.

Dass Kataloge, Handbiicher, Info-Materialien, Broschiiren, Leitfaden und Online-
Informationssysteme mehr als einem Drittel der befragten Unternehmen nicht bekannt
sind, ist tendenziell darauf zuriickzufiihren, dass es sich bei diesen Print- und E-Medien
weitgehend um Angebote fiir jeweils sehr spezifische Produktgruppen handelt, wie z.B.

Brauereien oder Zuchtbetriebe. Weiterhin fillt auf, dass die Programm-Website
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swww.agrarexportfoerderung.de“ lediglich ca. einem Viertel der befragten Unterneh-
men im Detail bekannt ist. Den iibrigen der befragten Unternehmen ist sie nur dem Na-
men nach (57 %) oder kaum/ gar nicht bekannt (20 %). Dies deutet darauf hin, dass die
Programm-Website — obwohl weitgehend bekannt — nur von einer Minderheit der poten-

ziellen Zielgruppe des Exportforderprogramms auch tatsdchlich genutzt wird.

Wie aus Abbildung 23 zudem hervorgeht, sind die Behorden- und Multiplikatorenreisen
sowie die Feldtage und Beauftragte bzw. Reprisentierende bei den befragten Unterneh-
men am wenigsten bekannt. Dies hat vermutlich damit zu tun, dass sich die Behorden-
und Multiplikatorenreisen nicht an deutsche Unternehmen als Zielgruppe richten. Die
Feldtage und die Beauftragten bzw. Reprisentanzen richten sich wiederum an Unter-
nehmen aus ganz bestimmten Sektoren, so dass diese Angebote iiber die gesamte Bran-

che der Agrar- und Erndhrungswirtschaft hinweg folglich eher weniger bekannt sind.
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Abbildung 23: Bekanntheit einzelner Angebote des Exportférderprogramms bei den befragten Un-

ternehmen

Markterkundungsreisen in ausgewéhlte Zielldnder

Geschiftsreisen in ausgewihlte Ziellander

Marktstudien und Lénderberichte

Informations- und Schulungsveranstaltungen in Deutschland

Kontaktborsen in ausgewihlten Zielléndern

Kontakt- und Informationsveranstaltungen im Rahmen von
Fachmessen in Deutschland und im Ausland

Informationsveranstaltungen im Ausland

Einkiuferreisen (Reisen von Einkiufern aus ausldndischen
Zielmérkten nach Deutschland)
Kataloge, Handbiicher, Informationsmaterialien, Broschiiren,

Leitfdden und Online-Informationssysteme fiir verschiedene
Produkte und Zielmirkte

Internetportal "www.agrarexportfoerderung.de”

Konferenzen und Fachkongresse in Deutschland und im
Ausland

Verkaufsforderaktionen im Einzelhandel in ausgewéhlten
Zielmirkten

Behordenreisen (Reisen von ausldndischen Behordenvertretern
nach Deutschland)

Multiplikatorenreisen (Reisen von ausléndischen
Multiplikatoren nach Deutschland)

Feldtage in ausgewihlten Zielmérkten

Beauftragen fiir Sortenschutz- und Saatgutverkehr sowie
wirtschaftlich-technische
Interessenvertretung in Russland; Représentanz fiir Milch-..
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Offentlichkeitsarbeit des Exportforderprogramms aus Sicht der Expertinnen und Ex-

perten

Die befragten Branchen- und Marktexperten bewerten die Offentlichkeitsarbeit des Ex-
portférderprogramms grundsitzlich positiv. Sie sind der Ansicht, dass die Information
der Unternehmen i.d.R. gut funktioniert und das Exportforderprogramm einschlie3lich
der konkreten Angebote bei den exportrelevanten Unternehmen der Agrar- und Ernih-
rungswirtschaft bekannt ist. Nach Einschidtzung der Expertinnen und Experten haben
sich vor allem folgende Verfahren bzw. Instrumente zur Bekanntmachung des Export-

forderprogramms und seiner Angebote bewihrt (keine Rangfolge):

¢ E-Mail-Verteiler — Die BLE informiert die GEFA, die zustindigen Verbénde
und Exportfordergesellschaften der Wirtschaft sowie Landesministerien bzw.
deren Marketinggesellschaften iiber neue Angebote des Exportforderpro-
gramms, wihrend diese die entsprechenden Informationen dann entweder an ih-
re jeweiligen Mitglieder oder im Fall der Lander an alle relevanten Unterneh-
men und Multiplikatoren im jeweiligen Bundesland weiterstreuen. Parallel dazu
informiert die BLE im Rahmen ihrer Akquisition fiir Unternehmerreisen die Un-
ternehmen aber auch direkt iiber neue Angebote. Sie nutzt hierfiir eine eigene
Unternehmensdatenbank, die gegenwirtig ca. 3.600 Unternehmen umfasst
und damit nach Einschitzung des BMEL die exportrelevanten Unternehmen der

Agrar- und Erndhrungswirtschaft weitgehend abdeckt.

¢ Programm-Broschiire und sonstige Info-Materialien — Die ca. 30-seitige
Programm-Broschiire bietet grundlegende Informationen zum Exportférderpro-
gramm, wihrend Info-Blitter, Flyer etc. Informationen zu aktuellen Angeboten
enthalten. Die Info-Materialien dienen vor allem dem Versand oder werden im
Rahmen von Veranstaltungen ausgelegt. Zudem stehen sie im Internet zum

Download zur Verfiigung.

e Vortrige — In Vortriagen werden bei sich bietender Gelegenheit die Website des
Exportforderprogramms sowie anstehende MaB3nahmen beworben. Eine Power-
Point-Prisentation beinhaltet zudem grundlegende Informationen zum Export-

forderprogramm.
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¢ Personlicher Kontakt/ Austausch — Im personlichen Kontakt zwischen Ver-
bianden und Mitgliedsunternehmen werden aktuelle Fragen der Exportforderung
thematisiert. I.d.R. sind die Verbédnde die ersten Ansprechpartner/-innen der Un-

ternehmen zu Exportfragen.

¢ Gremienarbeit — In relevanten Gremien der Verbédnde und Exportférdergesell-
schaften (z.B. Mitgliederversammlungen, Vorstandssitzungen, Fachausschiisse

etc.) wird liber aktuelle Exportfragen diskutiert.

¢ AuBenwirtschaftstag der Agrar- und Erndhrungswirtschaft — Diese wich-
tigste Netzwerkplattform fiir exportorientierte Unternehmen in Deutschland fin-
det im zweijihrigen Rhythmus statt. Uber 4.000 Unternehmen werden bundes-
weit iiber diese gemeinsame Veranstaltung des BMEL, des Auswirtigen Amtes
sowie der Bundesvereinigung der Deutschen Erndhrungswirtschaft (BVE) in-

formiert.

¢ Programmwebsite — Die Programm-Website (www.agrarexportforderung.de)
stellt als zentrale Informationsplattform des Exportférderprogramms vielféltige

Informationen bereit, darunter u.a.
o das Jahresprogramm geplanter Unternehmensreisen,

o sidmtliche Programme und Anmeldeformulare zu anstehenden Unter-

nehmerreisen,
o samtliche erstellte Markstudien und Lianderberichte,

o Messe- und Veranstaltungstermine mit Programminformationen und

Anmeldeunterlagen,
o Statistiken zum deutschen Agrarauflenhandel,

o Links zu weiterfithrenden Internetangeboten, wie z.B. Marketinggesell-

schaften der Linder, Landesministerien, GEFA, AHKSs etc.

¢ Imagefilm ,,Quality made in Germany‘ — Der neue Imagefilm stellt das Profil

der deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft vor. Er ist auf der Programm-
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Website zu finden und wird vor allem auf Messen und anderen Veranstaltungen

mit auslandischen Zielgruppen gezeigt.

Zur weiteren Optimierung der Offentlichkeitsarbeit hatten die befragten Expertinnen und

Experten folgende Anregungen:

e Es sollte verhindert werden, dass insbesondere die in Verbidnden organisierten
Unternehmen von mehreren Seiten aus mit Info-Mails iiberfrachtet werden. Mit-
unter erhalten solche Unternehmen E-Mails zur Bekanntmachung eines be-
stimmten Angebotes (z.B. einer Geschiftsreise) sowohl vom Fachverband als

auch von der BLE und der GEFA.

¢ Die Durchdringung der Zielgruppe sollte verbessert werden, um noch stirker
Unternehmen zu erreichen, die nicht in den einschldgigen Verbdnden der Agrar-

und Erndhrungswirtschaft organisiert sind.

¢ Die Programm-Website sollte noch stirker beworben werden, u.a. sollten auch
Informationen bzw. ein Link zu dieser Website noch prominenter auf der Home-

page des BMEL platziert werden.

Informationsangebote zum Exportforderprogramm aus Sicht der befragten Unter-

nehmen

Auch die Unternehmen, die das Exportférderprogramm bereits genutzt haben, wurden im
Rahmen der Online-Befragung um eine Einschidtzung zu den Informationsangeboten des
Exportforderprogramms gebeten. Die Ergebnisse sind in Abbildung 24 dargestellt. Zwar
zeigt sich in der Tendenz ein insgesamt positives Bild (wenige Bewertungen mit ,,trifft
kaum oder nicht zu*), aber Verbesserungspotenziale sind deutlich erkennbar. Fast ein
Drittel der befragten Unternehmen stimmt der Aussage voll oder weitgehend zu, dass die
Beratung durch die Durchfiihrungsorganisationen hilfreich ist. Zu der gleichen Aussage
hinsichtlich des Informationsangebotes der Programm-Website sowie der Beratung
durch das BMEL bzw. die BLE kommen immerhin noch ein Viertel bzw. ein Fiinftel der
befragten Unternehmen. Das durchweg vorhandene Verbesserungspotenzial kommt da-

rin zum Ausdruck, dass ein betrdchtlicher Teil der befragten Unternehmen die verschie-
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denen Informationsangebote des Exportforderprogramms lediglich als teilweise hilfreich

einschitzt.

Abbildung 24: Informationsangebote zum Exportforderprogramm aus Sicht der befragten Unter-

nehmen

Die Beratung durch die Durchfithrungsorganisationen (z.B. | | | | | |
AHK, Verbinde) des Exportférderprogramms fiir die 49,4 7,83,9 9,1

deutsche Agrar- und Erndhrungswirtschaft ist hilfreich.

Das Informationsangebot auf der Internet-Plattform

"www.agrarexportfoerderung.de" ist hilfreich. — 3.2 — .

Die Beratung durch das Bundesministerium fiir Erndhrung
und Landwirtschaft und/ oder die Bundesanstalt fiir
Landwirtschaft und Erndhrung ist hilfreich.

Das Informationsangebot in Form von Broschiiren und

Flyern ist hilfreich. 41,6 13 13 14,3

Es werden ausreichend Informationsveranstaltungen zu den
Angeboten des Exportforderprogramms angeboten.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Keine Einschétzung moglich Keine Angabe

3.1.2. Prozess der Themenfindung

Das Exportforderprogramm wird vom BMEL als ,living document* verstanden. Hierzu
gehort ein Bottom-up-Ansatz, dem gemifl das Ministerium regelmifBig in die Wirtschaft
hineinhort, um die Angebote des Programms kontinuierlich am konkreten Bedarf der
Wirtschaft auszurichten. Weiterhin wird die die Exportférderung vom BMEL auch als
ein Lernprozess verstanden, in dem auf breiterer Basis dariiber diskutiert wird, was und
wie gefordert werden soll und in dem Leistungsangebote stetig weiterentwickelt werden.
Hierbei spielt der Aspekt der kontinuierlichen Verbesserung eine wichtige Rolle, in-
dem man regelmaBig hinterfragt, welche Fordermallnahmen tatsidchlich einen Sinn erge-

ben und wo es konkrete Verbesserungspotenziale bei der Umsetzung gibt.

Im Hinblick auf die Einbindung der Wirtschaft bei der Ausgestaltung des Exportforder-
programms haben sich auf der Fachebene der Jour fixe und die Verbindeanhorung des

BMEL als institutionalisierte Instrumente etabliert. Dariiber hinaus nutzt das BMEL aber
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auch den direkten personlichen Kontakt zu den Unternehmen. Die im Rahmen der Ex-
perteninterviews befragten Vertreterinnen und Vertreter der Dach-, Fach- und Export-
verbidnde, die in den Jour fixe und in die Verbdndeanhorung eingebunden sind, sehen
gute Moglichkeiten, eigene Vorschlidge einzubringen. Auch sehen sie diese Vorschlige
bei der Ausgestaltung des Programms hinreichend beriicksichtigt. Vereinzelt wurde in
diesem Zusammenhang von den befragten Branchen- und Marktexperten angemerkt,
dass sowohl der Jour fixe als auch die Verbiandeanhorung ausschlieBlich beratende Funk-
tion haben sollten, um zu vermeiden, dass moglicherweise Entscheidungen getroffen
werden, die von Einzelinteressen einzelner Verbinde geleitet sind und nicht das Gesamt-
interesse der Wirtschaft widerspiegeln. Insofern gilt es, ein moglichst hohes Mal3 an
Transparenz und Neutralitit bei der Entscheidungsfindung, insbesondere innerhalb
der Verbdandeanhorung, sicherzustellen und vor allem auch dariiber nachzudenken, zu-
mindest in bestimmten Zeitabstinden ein systematisches, verbandsunabhingiges Feed-
back der Unternehmen (das z.B. im Rahmen einer reprisentativen Zufallsstichprobe er-
hoben wird) zu bestehenden Bedarfen, Wiinschen, Optimierungspotenzialen etc. einzu-

holen.

3.1.3. Administration der Forderung

Die unmittelbare Zusammenarbeit mit dem BMEL bzw. der BLE wird von den im
Rahmen der Expertinnen- und Experteninterviews befragten Durchfiihrungsorganisatio-
nen durchweg positiv bewertet. Anfingliche Startschwierigkeiten nach Auflosung der
CMA konnten inzwischen behoben werden. Auch die personelle Situation der BLE hat
sich nach Einschidtzung der Verbidnde, die anfidnglich einen Personalengpass wahrge-
nommen haben, spiirbar verbessert. Ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir die gute Zusammen-
arbeit im Tagesgeschift ist aus Sicht der Verbidnde auch das Verstdndnis fiir die jeweils
andere Seite, welches sich in den Jahren seit dem Start des Exportforderprogramms deut-
lich entwickelt hat. Nach Aussage der Verbinde haben sich insofern Lerneffekte einge-
stellt, als man sich zwischenzeitlich gut kennengelernt hat und daher weif3, was die ande-
re Seite erwartet und sich entsprechend darauf einstellt. Auch die Kommunikation mit

der BLE im Rahmen der Programm- bzw. Projektadministration funktioniert aus Sicht
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der Durchfithrungsorganisationen sehr gut. Die BLE bietet kurze Wege fiir Anfragen und

gibt i.d.R. auch schnelle Riickmeldungen.

Der administrative Aufwand fiir Zuwendungsprojekte wird im Verhiltnis zum Um-
fang der Fordermaflnahmen von den Verbinden auf breiter Basis allerdings als zu hoch
und das Antragsverfahren mitunter auch als zu kompliziert eingeschitzt. Diese Ein-

schitzung bezieht sich insbesondere auf...

e umfangreiche Antragsunterlagen in Verbindung mit dem gerade fiir Erstantrag-

steller nicht so einfach zu bedienenden elektronischen Antragssystem ,,easy*,

e detaillierte Planungen/ Festlegungen, die nach Ansicht der Verbédnde bereits weit
im Voraus gefordert sind und im Zuge der Umsetzung fast zwangslaufig zu erkla-

rungsbediirftigen Abweichungen fiihren,

e sehr detaillierte Abrechnungs- bzw. Nachweispflichten - verbunden mit zeitinten-
siven Riickfragen der BLE bei auftretenden Abweichungen oder fehlenden Bele-

gen.

In diesem Zusammenhang wire es fiir die befragten Verbinde bereits hilfreich, wenn es
ggf. Moglichkeiten einer vereinfachten Beantragung von Wiederholungsmainahmen
gibe. Weiterhin wird von einigen Verbandsvertreterinnen und -Vertretern angemerkt,
dass die Antragsfristen fiir kurzfristige Anliegen zu lang seien. Allerdings wird aus
Sicht der Evaluation hier bereits ein hohe Flexibilitat und Geschwindigkeit des Antrags-
verfahrens gesehen, da die BLE i.d.R. ca. sechs Wochen fiir die Erstellung eines Forder-
bescheides benotigt, so dass auch kurzfristige Malnahmen relativ zeitnah umgesetzt

werden konnen.

Notwendige Anderungen, die sich im Verlauf von Zuwendungsprojekten einstellen, wer-
den von den Verbinden eher als unproblematisch bewertet, soweit entsprechende Ande-
rungsantriige schriftlich eingereicht und die betreffenden Anderungen hinreichend be-
griindet werden konnen. Dagegen wird der Mindestforderbetrag von 10.000 € fiir Zu-
wendungsprojekte von einzelnen Verbinden als eher einschrinkend empfunden. Dies
betrifft beispielsweise Reisen von kleineren Veterindrdelegationen, an der vielleicht nur
zwei oder drei Personen aus dem Ausland teilnehmen. Solche Reisen stellen aus Sicht

der befragten Verbandsvertreterinnen und -vertreter zwar auch effektive Mallnahmen der
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Exportforderung dar, erfordern aber keinen Aufwand von 10.000 €. Aufgrund der be-
grenzten Ressourcen wire aber auch eine Forderung solcher KleinmaBnahmen bereits
eine grof3e Unterstiitzung fiir die betreffenden Verbiande. Abhilfe konnten hier verbesser-
te Moglichkeiten zur Biindelung mehrerer MaBnahmen zu einem Gesamtprojekt schaf-

fen, so dass der Mindestforderbetrag erreicht wird.

Im Bereich der Auftragsvergabe wird von den in Experteninterviews befragten Ver-
bandsvertreterinnen und -Vertretern angemerkt, dass die langen Vorlauf- bzw. Pla-
nungszeiten die schnelle/ kurzfristige Umsetzung wichtiger Manahmen erschweren.
Genannt wurde eine Vorlaufzeit von beispielsweise ca. 18 Monaten fiir die Durchfiih-
rung von Unternehmerreisen. Dies stellt ein Hemmnis dar, um friihzeitig auf neue, sich
bietende Marktchancen reagieren zu konnen. Da die BLE hier an die Vergabeordnung
gebunden ist, stellt sich aus Sicht der Evaluation die Frage, inwieweit innerhalb des be-
stehenden Vergabeverfahrens ggf. eine Beschleunigung und weitere Optimierung er-
reicht werden kann. In Bezug auf das Ausschreibungsverfahren wird von einzelnen Ver-
bianden auch eine stirkere Einbindung bzw. Riickkopplung gewiinscht, um bei der Ge-
staltung zu vergebender Auftrige ggf. noch stirker die spezifische Fach- und Regional-
kompetenz der Verbdnde zu beriicksichtigen, so dass sichergestellt ist, dass die zu er-
bringenden Leistungen letztlich auch in hohem Malle den Bediirfnissen der Unternehmen
entsprechen. Auch wurde darauf hingewiesen, dass der Umstand, dass immer wieder
neue Durchfithrungsorganisationen mit der Umsetzung von MaBBnahmen in den einzelnen
Ziellindern beauftragt werden, es erschwert, eine ausreichende Kontinuitdt und feste
Beziehungen zwischen den deutschen und auslidndischen Ansprechpartnerinnen und -
partnern bzw. zustidndigen Stellen aufzubauen. Hier wire aus Sicht der Verbidnde eine
Festlegung der Durchfiihrungsorganisationen fiir bestimmte Ziellander iiber mehrere

Jahre sinnvoll.

Wie Abbildung 25 verdeutlicht, schitzen mehr als 40 % der befragten Unternehmen den
Aufwand fiir die Antragstellung zur Beteiligung an Reisen des Exportforderprogramms
hingegen als gut beherrschbar ein. Nur ein geringer Anteil von knapp 9 % der befragten
Unternehmen hilt den Aufwand fiir zu hoch. Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass das
Angebot der Unternehmerreisen fiir die Unternehmen weitgehend niedrigschwellig

gestaltet ist, wenngleich auf Verbandsseite angemerkt wurde, die Informationsveranstal-
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tungen im Rahmen der Geschiftsreisen nicht mit der De-minimis-Pflicht administrativ
zu belasten, da es sich neben der Informationsweitergabe um reine Netzwerkveranstal-
tungen ohne konkrete Vertriebsaktivitdaten handelt.

Abbildung 25: Aufwand fiir die Antragstellung zur Teilnahme an Reisen aus Sicht der befragten

Unternehmen

Der Aufwand fiir die Antragstellung zur Teilnahme an Reisen im Rahmen des Exportforderprogramms fiir die
deutsche Agrar- und Ernihrungswirtschaft ist gut beherrschbar.

36,80% 8,80% 3,50% 8,80%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Trifft voll oder weitgehend zu = Trifft teilweise zu Trifft kaum oder nicht zu
N=77
Keine Einschitzung moglich Keine Angabe

3.1.4. Bewertung des Exportforderprogramms durch die Nutzer

Das Exportforderprogramm wird von den befragten Unternehmen insgesamt mit einer
guten Durchschnittsnote von 2,4 bewertet.”> Wie Abbildung 26 veranschaulicht, haben
nur etwa 10 % der befragten Unternehmen das Programm mit ,,ausreichend* oder einer
noch schlechteren Note bewertet. Dies deutet auf eine relativ hohe Zufriedenheit bei den
begiinstigten Unternehmen hin, wenngleich dabei aber auch nicht génzlich aus dem
Blickfeld geraten sollte, dass knapp 30 % der Unternehmen nur eine befriedigende oder
ausreichende Bewertung abgeben. Auffillige (und signifikante) Muster im Antwortver-
halten von Unternehmen verschiedener Grofle und Produktgruppen oder von im Ausland

erfahrenen und unerfahrenen Unternehmen sind nicht ersichtlich.

22 Der Median liegt bei 2,0 bei einer Standardabweichung von 0,8.
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Abbildung 26: Gesamtbewertung des Exportforderprogramms durch die befragten Unternehmen
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Trotz dieser guten Gesamtbewertung stimmt auch nur etwa ein Sechstel der befragten
Unternehmen der Aussage voll oder weitgehend zu, dass die Angebote des Exportfor-
derprogramms hinreichend auf die individuellen Bediirfnisse der teilnehmenden Unter-
nehmen zugeschnitten sind (vgl. Abbildung 27). Die mit Abstand groite Gruppe der be-
fragten Unternehmen (46,8 %) stimmt dieser Aussage nur teilweise zu, wihrend sogar
ca. 20 % der befragten Unternehmen der Meinung sind, dass dies kaum oder nicht zu-
trifft. Eine differenzierte Betrachtung des Antwortverhaltens zeigt, dass ein statisch sig-
nifikanter Zusammenhang zwischen der Bewertung des Gesamtprogramms und der Be-
wertung des Nutzens von Geschiftsreisen sowie Markt- und Produktstudien besteht.”
D.h. je besser der Nutzen dieser Malnahmenformate von den befragten Unternehmen
bewertet wurde (vgl. Abbildung 27), umso besser féllt auch die Gesamtbewertung des

Exportforderprogramms aus.

% In Bezug auf die iibrigen MaBnahmenformate konnten keine statistischen Zusammenhinge festgestellt werde. Zu
bedenken ist dabei, dass hier aufgrund der geringen Fallzahlen von Antworten eine statistische Auswertung auch
nur eingeschriankt moglich ist.
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Abbildung 27: Zuschnitt der Angebote des Exportforderprogramms aus Sicht der befragten Unter-

nehmen

Die Angebote des Exportforderprogramms fiir die deutsche Agrar- und Ernidhrungswirtschaft sind hinreichend
individuell auf die Bediirfnisse der teilnehmenden Unternehmen zugeschnitten.
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In Abbildung 28 ist die Bewertung des Nutzens einzelner Angebote des Exportforder-
programms auf Basis der vorliegenden Bewertung dargestellt. Demnach resultiert aus
den durchgefiihrten Kontaktveranstaltungen und Kontaktborsen der grofite Nutzen fiir
die befragten Unternehmen.** Bei den Markterkundungsreisen sind es immerhin noch
knapp ein Drittel der Bewertungen mit der gleichen Einschitzung, wéahrend dies bei den
Geschiftsreisen und Studien nur noch fiir etwa ein Viertel bzw. ein Fiinftel der Bewer-
tungen zutrifft. Am schlechtesten schneiden in diesem Vergleich die Informations- bzw.

Seminarveranstaltungen im Inland ab.”

* Tabelle 3 zum Riicklauf der Online-Befragung gibt einen Uberblick, auf wie viele Veranstaltungen sich diese Be-
wertungen beziehen, und von wie vielen Unternehmen die jeweiligen Bewertungen abgegeben wurden. Im Fall der
Kontaktborsen liegen beispielsweise zu insgesamt acht Kontaktveranstaltungen 47 Bewertungen von 19 Unterneh-
men vor, wobei ca. 43 % dieser Bewertungen den Veranstaltungen einen hohen bis sehr hohen Nutzen beimessen.

5 Schulungsveranstaltungen sind nicht in die Bewertung eingeflossen, da keines der befragten Unternehmen an einer
solchen Mafinahme teilgenommen hat.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 73



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Abbildung 28: Bewertung des Nutzens einzelner Angebote des Exportforderprogramms durch die

befragten Unternehmen®
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3.2. Implementierung zentraler Mafinahmenformate

3.2.1. Markt- und Produktstudien

Markt- und Produktstudien liefern sektor- und produktspezifische Marktinformationen
fiir ausgewdhlte ausldndische Zielmirkte. Sie sollen den Unternehmen als erste Informa-
tion und Entscheidungsgrundlage fiir das weitere Vorgehen zur ErschlieBung dieser
Mirkte dienen. Wesentliche Inhalte der Studien sind allgemeine Lénderprofile, Informa-
tionen zu institutionellen und gesetzlichen Rahmenbedingungen, zum Konsumverhalten
bzw. der Markt- und Wettbewerbssituation, zu Vermarktungsstrukturen und potenziellen
Geschiftspartnern, zur aktuellen Lage und zu Entwicklungstendenzen im jeweiligen Sek-
tor sowie abgeleitete Chancen und Risiken fiir die deutschen Unternehmen (vgl. BMEL
2014, S.8). Fiir groBe Zielmirkte, wie z.B. China, besteht bei Bedarf auch die Moglich-

keit, regionalbezogene Studien zu erstellen. Alle im Auftrag vergebenen Studien sind auf

% Erginzend zu diesen Ergebnissen liegen der Evaluation Feedbackbdgen vor, die Unternehmen nach der Teilnahme
an Markterkundungs- und Geschiftsreisen sowie Kontaktborsen ausgefiillt haben. Insgesamt liegen der Evaluation
37 solcher Feedbackbogen zu fiinf Markterkundungsreisen vor. 22 dieser Feedbackbogen konnten verwendet wer-
den, um den Gesamteindruck der Unternehmen von diesen Reisen zu bestimmen. Es zeigt sich, dass alle Unter-
nehmen einen ,,guten bis ,,sehr guten* Gesamteindruck von der jeweiligen Markterkundungsreise hatten. Weiter-
hin liegen der Evaluation insgesamt 120 Feedbackbogen zu 21 durchgefiihrten Geschiftsreisen vor. Die Ergebnisse
hierzu sind im Anhang in Abbildung 64 dargestellt. Auch hier zeigt sich insgesamt eine hohe Zufriedenheit, denn
mehr als 80 % der befragten Unternehmen hatten einen guten bis sehr guten Gesamteindruck von der jeweiligen
Geschiftsreise. Entsprechend dieser Bewertung konnten sich 86,5 % der Unternehmen vorstellen, ihre Teilnahme
an Geschiftsreisen zu wiederholen (vgl. Abbildung 65 im Anhang). Nicht zuletzt liegen der Evaluation insgesamt
drei Feedbackbogen zu einer Kontaktborse vor. Die drei betreffenden Unternehmen gaben an, dass die Erwartungen
durch die Reise entweder ,,voll erfiillt (33,3 %) oder ,.erfiillt” (66,6 %) wurden.
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der Programmwebsite des Exportforderprogramms unter www.agrarexportfoerderung.de
veroffentlicht und werden daher jedem interessierten Unternehmen zur Verfiigung ge-

stellt.

Insgesamt haben 50 der 77 befragten Unternehmen (ca. 65 %) angegeben, bereits im
Rahmen des Exportforderprogramms erstellte Markt- und Produktstudien genutzt zu ha-
ben. Wie Abbildung 29 verdeutlicht, sind etwa drei Viertel dieser Unternehmen der Mei-
nung, dass die in den Markt- und Produktstudien priasentierten Informationen gut ver-
standlich und anschaulich aufbereitet sind. Fiir die tibrigen Unternehmen trifft dies zu-
mindest teilweise zu. Weiterhin wird die Aussage, dass die Studie relevantes Markt- und
Produktwissen vermittelt hat, immerhin noch von etwas mehr als der Hilfte der betref-
fenden Unternehmen mit ,,trifft voll oder weitgehend zu* bewertet. Die iibrigen Unter-
nehmen stimmen dieser Aussage wiederum nur teilweise zu. Insgesamt wird die inhaltli-
che Ausgestaltung der Markt- und Produktstudien von den Unternehmen somit positiv
bewertet. Kein Unternehmen scheint wirklich unzufrieden mit der gebotenen Leistung zu
sein. Hinsichtlich der Relevanz und damit der Verwertbarkeit der vermittelten Informati-
onen fiir das einzelne Unternehmen sind einer Studie ,,natiirliche Grenzen* gesetzt, da
sich diese an eine breite Anzahl von Unternehmen richtet. Aus diesem Grund konnen die
Studien nicht auf jedes einzelne Produkt und jeden einzelnen Wunsch der Unternehmen
gesondert eingehen, sondern miissen eine gewisse Balance halten, die allen Unternehmen

gerecht wird.
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Abbildung 29: Bewertung zentraler Aspekte der Markt- und Produktstudien durch die befragten

Unternehmen
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Die Interviews mit den Branchen- und Marktexperten deuten auf eine noch unzureichen-
de Bekanntheit und Reichweite der erstellten Studien hin. Durch eine stirkere Offent-
lichkeitsarbeit und Promotion der Studienergebnisse (z.B. im Rahmen von Veranstaltun-
gen) konnten aus Sicht der Expertinnen und Experten noch mehr Unternehmen mit den
Studien erreicht werden und folglich davon profitieren. Auch wird von einigen Expertin-
nen und Experten angemerkt, dass man die Schnittstelle zwischen Studien und Unter-
nehmerreisen schirfen sollte, um sich bietende Synergien stirker zu nutzen. Hier besta-
tigen sich die Ergebnisse, die bereits weiter oben im Zusammenhang mit der Bekanntheit
einzelner Angebote des Exportforderprogramms herausgearbeitet worden sind. Zudem
wurde in den Expertinnen- und Experteninterviews deutlich, dass einzelne Fachverbdnde
ihr fachspezifisches Erkenntnisinteresse in den Studien nicht immer hinreichend beriick-
sichtigt finden. Hier sollte aus Sicht der Evaluation noch stirker darauf geachtet werden,
dass im Vorfeld der Auftragsvergabe eine detaillierte Anforderungsbeschreibung von

den Verbinden eingeholt wird, um somit nachtridglichen Einwinden vorzubeugen.
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3.2.2. Informations-/ Kontaktveranstaltungen im Rahmen von Messen im Inland

Informations- und Kontaktveranstaltungen, die im Rahmen von Messen im Inland
durchgefiihrt werden, bieten eine gute Gelegenheit, um ausldndischen Fachbesucherin-
nen und Fachbesuchern die Produkte deutscher Hersteller ndher vorzustellen und damit
die Bekanntheit dieser Produkte im Ausland zu steigern. Fiir derartige, imagefordernde
Veranstaltungen wird eine De-minimis-Beihilfe fiir die Kosten von Organisation und

Durchfiihrung der Reise gewihrt (vgl. BMEL 2014, S. 13).

Aus der Online-Befragung liegen insgesamt 47 Bewertungen von 19 Unternehmen zu
acht durchgefiihrten Informations- bzw. Kontaktveranstaltungen vor. Bei diesen Veran-
staltungen handelt es sich um jdhrlichen German Fruit Traders Nights und Sweets
Nights. Wie aus Abbildung 30 hervorgeht, stimmen mehr als 60 % der zu diesen Veran-
staltungen vorliegenden Bewertungen voll oder weitgehend der Aussage zu, dass im
Rahmen der Veranstaltungen gute Moglichkeiten zum Networking/ Austausch mit rele-
vanten ausldndischen Partnerinnen und Partnern bzw. Institutionen bestanden. Mehr als

ein Viertel der Bewertungen stimmt dieser Aussage teilweise oder nicht zu.

Dariiber hinaus stimmt ca. die Hilfte der vorliegenden Bewertungen der Aussage voll
oder weitgehend zu, dass die Veranstaltungen einen guten Rahmen fiir die Vorstellung
des eigenen Unternehmens und der eigenen Produkte boten. Fiir ca. 40 % der Bewertun-
gen trifft diese Aussage nur teilweise bis nicht zu. Aus diesen Ergebnissen lédsst sich
schlieBen, dass die durchgefiihrten Veranstaltungen nicht fiir jedes Unternehmen in glei-
chem Male geeignet erscheinen. Insbesondere fiir exportunerfahrene Unternehmen
scheinen solche Veranstaltungen tendenziell nicht die beste Plattform zu sein, um sich zu
prasentieren und Aufmerksamkeit zu erzeugen. Diesen Unternehmen fillt es offensicht-

lich schwerer, sich gegeniiber den etablierten Unternehmen zu behaupten.
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Abbildung 30: Bewertung der Informations-/ Kontaktveranstaltungen im Inland durch die befrag-

ten Unternehmen der Online-Befragung
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3.2.3. Markterkundungsreisen

Bei den Markterkundungsreisen handelt es sich um mehrtdgige Informationsreisen fiir
mindestens acht bis max. 15 Unternehmen, die sich iiber einen ausldndischen Zielmarkt,
die dortigen Markt- und Marketingbedingungen sowie ihre konkreten Marktchancen in-
formieren wollen. Die Markterkundungsreisen richten sich an Unternehmen, die im je-
weiligen Zielland noch nicht aktiv sind oder dort neue Produkte vermarkten wollen. Die
Unternehmen erhalten von lokalen Expertinnen und Experten und anderen fiir den loka-
len Import und Vertrieb wichtigen privaten und 6ffentlichen Ansprechpartnerinnen und -
partnern Informationen aus erster Hand, z.B. iiber den Markt, die Logistik, das Konsum-
entenverhalten etc. Zudem werden Besuche bei GroB- und Einzelhindlerinnen und -
hindlern sowie GroB3verbraucherinnen und -verbrauchern inkl. Store Checks organisiert.
Nicht zuletzt haben die teilnehmenden Unternehmen die Moglichkeit, sich im Rahmen
einer Netzwerkveranstaltung mit lokalen Unternehmen, Expertinnen und Experten sowie
weiteren Akteuren auszutauschen. Die entstehenden Reisekosten tragen die Unterneh-

men selbst (vgl. BMEL 2014, S. 10).

Markterkundungsreisen stellen ein weitgehend standardisiertes Veranstaltungsformat mit
einem fest geregelten Programmablauf dar. Aus der Online-Befragung liegen insgesamt
19 Bewertungen von 17 Unternehmen zu elf Markterkundungsreisen vor. Wie Abbildung

31 zeigt, stimmen mehr als zwei Drittel der Bewertungen der Aussage voll oder weitge-
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hend zu, dass in den Seminarveranstaltungen und Fachvortrigen der Markterkundungs-
reisen relevante Marktinformationen vermittelt werden. Knapp die Hélfte der Bewertun-
gen stimmen auch darin iiberein, dass die Besichtigungen/ Store Checks relevante neue
Erkenntnisse liefern, wihrend dies fiir mehr als ein Drittel der Bewertungen nur teilweise
bis kaum oder gar nicht zutrifft. Nach Angabe der Durchfiihrungsorganisationen wurden
bislang durchschnittlich ca. acht solcher Besichtigungen pro Reise durchgefiihrt.”” Die
Moglichkeiten zum Networkking bzw. Austausch mit relevanten Personen/ Institutionen
im Zielland werden von fast zwei Dritteln der Bewertungen als voll bzw. weitegehend

erfiillt angesehen. Fiir die iibrigen Bewertungen trifft dies zumindest teilweise zu.

Abbildung 31: Bewertung zentraler Aspekte der Markterkundungsreisen durch die Unternehmen

In der Seminarveranstaltung / den Fachvortridgen der
Markterkundungsreise wurden relevante 10,596,3% 15,8%
Marktinformationen vermittelt

Die Besichtigungen / Store Chegks lieferten relevante neue 26.3% 10.5% 15.8%
Erkenntnisse

Auf der Markterkundungsreise bestanden gute
Moglichkeiten zum Networking / Austausch mit relevanten 21,1% 0,094 5,8%
Personen / Institutionen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Trifft voll oder weitgehend zu Trifft teilweise zu Trifft kaum oder nicht zu Keine Angabe

N=19

Bestitigt werden diese grundsitzlich positiv zu bewertenden Ergebnisse durch die Feed-
backbogen, die Unternehmen nach der Teilnahme an Markterkundungsreisen ausgefiillt
haben. Insgesamt liegen der Evaluation 37 solcher Feedbackbodgen zu fiinf Markterkun-
dungsreisen vor. 22 dieser Feedbackbdgen konnten verwendet werden, um den Gesamt-

eindruck der Unternehmen von diesen Reisen zu bewerten. Die Ergebnisse sind in Ab-

" Die offene Abfrage nach der Anzahl durchgefiihrter Besichtigungen/ Storechecks wurde fiir insgesamt zehn der
durchgefiihrten Markterkundungsreisen beantwortet. Der Median liegt bei sieben Besichtigungen pro Reise.
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bildung 32 veranschaulicht. Es zeigt sich, dass alle Unternehmen einen ,,guten* bis ,,sehr

guten* Gesamteindruck von der jeweiligen Markterkundungsreise hatten.

Abbildung 32: Bewertung des Gesamteindrucks der Markterkundungsreisen — Ergebnisse der Ana-

lyse der Feedbackbiogen* zu den durchgefiihrten Markterkundungsreisen®*

Wie war Ihr Gesamteindruck von der Markterkundungsreise?

120,0%

100,0%

100,0% -

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% -

Gut bis sehr gut Befriedigend Unbefriedigend Keine Angabe
N=22

* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 37 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Markterkundungsreisen vor. In 15 Féllen wurde

die Frage zum Gesamteindruck jedoch nicht gestellt.

Die Auswahl der Referentinnen und Referenten fiir die Seminarveranstaltung bzw. Fach-
vortrage der Markerkundungsreisen wird hauptsidchlich auf der Basis der Markt- und
Landerkenntnis sowie der Vernetzung dieser Personen mit relevanten Akteuren im Ziel-
land getroffen. Fiir nahezu zwei Drittel der Veranstaltungen spielen als dritthdufigstes

Auswahlkriterium auch Empfehlungen durch Dritte eine Rolle (vgl. Abbildung 33).
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Abbildung 33: Kriterien fiir die Auswahl der Referentinnen und Referenten fiir die Seminarveran-
staltung/ die Fachvortrige der Markterkundungsreise — Ergebnisse der Online-Befragung der

Durchfithrungsorganisationen

Markt- und Lénderkenntnis ,9%

Vernetzung mit relevanten Akteuren im Zielland ,9%
Empfehlung durch Dritte
Positive Erfahrungen aus fritheren Veranstaltungen

Vernetzung mit relevanten Akteuren in Deutschland

Sonstiges

Keine Angabe

N=11 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

Zur Qualitédtssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Markterkundungsreisen
setzten die Durchfiihrungsorganisationen hauptsidchlich das Instrument der Zufrieden-
heitsbefragung der deutschen Teilnehmenden anhand der genannten Feedbackbogen ein
(vgl. Abbildung 34).% Mittels dieser Feedbackbogen erhalten die Durchfiihrungsorgani-
sationen ein unmittelbares Feedback von den Teilnehmenden vor allem zur Organisation
sowie zur Qualitiat der Inhalte der Veranstaltungen. Bei mehr als einem Drittel der
durchgefiihrten MaBnahmen kommen weiterhin nachgelagerte Befragungen der deut-
schen Teilnehmenden einige Zeit nach Ende der Veranstaltungen zum Einsatz. Diese
Befragungen beziehen sich insbesondere auf die Erhebung nachhaltiger Erfolge, die sich
bei den Teilnehmenden eingestellt haben, z.B. hinsichtlich des Nutzens der vermittelten
Marktinformationen, zu gewonnenen Geschiftspartnern oder abgeschlossenen Geschit-
ten. Zufriedenheitsbefragungen bei den auslidndischen Teilnehmenden werden indes nur
selten durchgefiihrt. Nicht zuletzt wird ca. ein Fiinftel der Reisen auch von Durchfiih-
rungsorganisationen durchgefiihrt, die {iber ein zertifiziertes Qualititsmanagementsystem

verfiigen.

8 Im Rahmen der Online-Befragung wurden insgesamt zwolf Markterkundungsreisen von neun Durchfiihrungsorgani-
sationen bewertet.
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Abbildung 34: Instrumente der Qualitéitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Markter-

kundungsreisen — Ergebnisse der Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Zufriedenheitsbefragung der deutschen Teilnehmerinnen und ﬂ 90.9%
Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung B

(Weitere) nachgelagerte Befragung der deutschen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einige Zeit nach Ende der _ 36.4%
Veranstaltung (z.B. zu erfolgreichen Kontaktvermittlungen B

oder Geschiftsabschliissen)

Zufriedenheitsbefragung der ausldndischen Teilnehmerinnen . 9.19%
und Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung ’

Zertifizierte Qualitdtsmanagementsysteme (z.B. ISO-Norm
9001) 18,2%

Evaluation/ Uberpriifung der Veranstaltungen durch externe

Experten/Gutachter 0.0%

Sonstiges - 11,5%

Keine Angabe F 9,1
N=11

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Abschlielend sei zu den Markterkundungsreisen noch angemerkt, dass es einzelne der
befragten Verbandsvertreterinnen und -vertreter begriilen wiirden, wenn die engen Pla-
nungsvorgaben abgeschwicht und dadurch eine flexiblere Durchfiihrung der Reisen er-

moglicht wiirde, um hierdurch vor allem...

e unvorhergesehene, interessante Gelegenheiten vor Ort noch besser nutzen zu

konnen

® Vortragsbestandteile vom Inhalt und Zeitumfang her noch besser auf den konkre-

ten Bedarf der jeweiligen Reisegruppe zuschneiden zu konnen.

Auch wird von den Verbandsvertreterinnen und -vertretern eine noch stirkere Ausrich-
tung der Reisen auf einzelne Branchensegmente bzw. Produktgruppen empfohlen, um
damit eine groBere Homogenitidt der Reisegruppe zu erreichen. Aus Sicht der Verbands-

vertreterinnen und -vertreter ist das ,,GieBkannen*“-Prinzip bzw. die Vermittlung allge-
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meiner Informationen fiir verschiedenartig spezialisierte Unternehmen nur zum Teil inte-
ressant und nicht zielfithrend. Auch wird von einzelnen Verbandsvertreterinnen und -
Vertretern auf einen mitunter auftretenden ,,Kaffeefahrt*-Charakter der Markterkun-
dungsreisen hingewiesen. Daher sollte es die Moglichkeit geben, das Programm bei Be-
darf auch zu straffen. Insbesondere fiir kleine Lédnder werden fiinf Programmtage

manchmal als zu lang empfunden.

Weiterhin wird von einzelnen der befragten Verbandsvertreterinnen und -vertreter eine
starkere Zusammenarbeit zwischen Durchfithrungsorganisation und Fachverband ge-
wiinscht, um hierdurch einerseits die Passfdahigkeit der Programme sicherzustellen und
damit Fehlplanung zu vermeiden und andererseits Zugidnge zu relevanten Ansprechpart-

nern im Zielmarkt herzustellen (Tiiroffnerfunktion).

3.2.4. Geschiiftsreisen

Geschiftsreisen sind mehrtigige Reisen, die explizit die Geschéftsanbahnung in einem
bestimmten Auslandsmarkt zum Ziel haben. Teilnehmen kdnnen vier bis maximal acht
Unternehmen, die in dem Zielland noch nicht aktiv sind oder aber dort neue Produkte
vermarkten wollen. Die Unternehmen sollten sich bereits umfassend iiber den betreffen-
den Auslandsmarkt informiert haben und dort konkrete Absatzchancen fiir ihre Produkte
sehen. Zum festen Programm der Geschiftsreisen gehoren lokale Prisentationsveranstal-
tungen, in denen die beteiligten Unternehmen ihre Produkte vorstellen konnen. Zentraler
Kern der Reisen sind aber individuell organisierte Einzelgespriche der Unternehmen mit
potenziellen Geschiftspartnern. Dariiber hinaus wird zu jeder Geschiftsreise eine ziel-
gruppenspezifische Marktstudie erstellt, die den Teilnehmenden, aber auch der gesamten
Branche zur Verfiigung gestellt wird (siehe oben). Reisekosten tragen die Unternehmen
selbst. Mit dem Exportforderprogramm wird eine De-minimis-Beihilfe fiir die Kosten

von Organisation und Durchfithrung der Reise gewihrt (vgl. BMEL 2014, S. 11).

Aus der Online-Befragung liegen insgesamt 64 Bewertungen von 46 Unternehmen zu 34
Geschiftsreisen vor. Wie aus Abbildung 35 hervorgeht, wurden nach Einschitzung die-
ser Unternehmen bei mehr als zwei Drittel der im Rahmen der Geschiiftsreisen durchge-

fuhrten Informationsseminare relevante Marktinformationen vermittelt. Bei einem Vier-
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tel der Seminare war dies nach Meinung der Unternehmen nur teilweise oder nicht der
Fall. Die Prisentationsveranstaltungen stellten ebenfalls bei mehr als zwei Dritteln der
durchgefiihrten Geschiftsreisen einen guten Rahmen dar, um das eigene Unternehmen
bzw. die eigenen Produkte/ Dienstleistungen vorzustellen. Bei den iibrigen Veranstaltun-
gen war diese wiederum nur teilweise oder nicht der Fall. Gerade in Bezug auf die Pré-
sentationsveranstaltungen wurde von einzelnen, im Rahmen der Experteninterviews be-
fragten Verbandvertreterinnen und -Vertretern angemerkt, dass sich in der Vergangen-
heit die Reisegruppen mitunter aus sehr verschiedenen Unternehmen mit unterschiedli-
chen Produkten zusammensetzten und damit sehr inhomogen waren. Damit war es fiir
die Organisatoren letztlich auch schwierig, die gewiinschte Anzahl von méglichen aus-
landischen Zielgruppen fiir die Veranstaltungen zu interessieren und diese zur Teilnahme
zu bewegen, anstatt es bei einem geballten Auftreten einer bestimmten Produktgruppe

womoglich der Fall gewesen wiire.

In Bezug auf die Geschiftsanbahnung sind die Unternehmen der Ansicht, dass lediglich
bei ca. 40 % der Geschiftsreisen passende Kundinnen und Kunden bzw. Partnerinnen
und Partner fiir die individuellen Geschiftstermine ausgewéhlt wurden. Bei mehr als der
Hilfte der durchgefiihrten Geschiftsreisen war dies nach Ansicht der Unternehmen nur
teilweise bis nicht der Fall. Hier scheint ein deutliches Verbesserungspotenzial hinsicht-
lich der Vorbereitung der Geschiftstermine zu bestehen. Ziel sollte es sein, bereits im
Vorfeld eindeutig zu kldren, welche der potenziellen ausldndischen Partnerinnen und
Partner tatsdchlich fiir ein vertiefendes Geschiftsgesprich in Frage kommen. Ein Lo-
sungsansatz hierfiir konnten beispielsweise Telefonate oder Videokonferenzen zwischen
den deutschen Unternehmen und potenziellen ausldndischen Partnerinnen und Partnern
sein, die vor der eigentlichen Reise stattfinden und dazu dienen, die gemeinsamen Inte-

ressen und Moglichkeiten der Zusammenarbeit abzustecken.

Wie aus Abbildung 35 weiter hervorgeht, bestanden bei ca. einem Drittel der Geschifts-
reisen neben den individuell vereinbarten Geschiftsterminen auch weitere, gute Mog-
lichkeiten zum Networking bzw. Austausch mit relevanten Personen/ Institutionen im

jeweiligen Zielland. Bei iiber der Hélfte der Reisen war dies dagegen weniger der Fall.
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Abbildung 35: Bewertung der Durchfiihrung der Geschiftsreisen durch die befragten Unternehmen

Im Informationsseminar der Geschiiftsreise wurden
relevante Marktinformationen vermittelt ﬂ 21.9% 3.1%3%

Die Prisentationsveranstaltung stellte einen guten
Rahmen dar, das eigene Unternehmen und seine Produkte
/ Dienstleistungen vorzustellen

15,6% 9,4% 7,8%

Fiir die individuell vereinbarten Geschiftstermine wurden

passende potenzielle Kunden / Partner ausgewéhlt It 21.9%

Auf der Geschiiftsreise bestanden neben den individuell

vereinbarten Geschiftsterminen auch weitere, gute
Moglichkeiten zum Networking / Austausch mit F 37,5% 17.2% 8%

relevanten Personen / Institutionen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Trifft voll oder weitgehend zu Trifft teilweise zu Trifft kaum oder nicht zu Keine Angabe

N =064

Wie die Befragung der Durchfithrungsorganisationen verdeutlicht®, erfolgt die Auswahl
der Referentinnen und Referenten fiir die Informationsseminare der Geschiftsreisen
hauptsédchlich auf der Basis der Markt- und Lénderkenntnis dieser Personen gefolgt von
der Vernetzung der Personen mit relevanten Akteuren im Zielland. Auch spielt es bei der
Auswahl der Referentinnen und Referenten eine wichtige Rolle, ob mit diesen Personen
in fritheren Veranstaltungen gute Erfahrungen gemacht wurden. Kaum relevante Aus-
wahlkriterien sind Empfehlungen durch Dritte oder der Grad der Vernetzung der Refe-

rentinnen und Referenten mit relevanten Akteuren in Deutschland (vgl. Abbildung 36).

% Auf der Basis der Online-Befragung liegen Informationen von 17 Durchfiihrungsorganisationen zu insgesamt 24
Geschiftsreisen vor.
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Abbildung 36: Kriterien fiir die Auswahl der Referent/innen fiir die Informationsseminare der Ge-

schiiftsreisen — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Markt- und Léinderkenntnis 83,3%

Vernetzung mit relevanten Akteuren im Zielland 79,2%
Positive Erfahrungen aus fritheren Veranstaltungen
Empfehlung durch Dritte

Vernetzung mit relevanten Akteuren in Deutschland

Keine Angabe

N =24 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

In Abbildung 37 ist dargestellt, mit welchen Instrumenten die Durchfiithrungsorganisati-
onen die Informationsseminare und Prisentationsveranstaltungen der Geschiftsreisen im
Zielland bekannt machen. Wie man sieht, spielen hierbei vor allem die Veroffentlichung
von Informationen auf der organisationseigenen Homepage und der E-Mail-Versand von
Informationsmaterialien an potenzielle ausldndische Teilnehmende eine wesentliche Rol-
le. Aber auch die telefonische und personliche Ansprache potenzieller auslidndischer
Teilnehmender ziihlen zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit. Wiih-

renddessen hat die Einbindung von Multiplikatoren nur mittlere Bedeutung.
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Abbildung 37: Instrumente zur Bekanntmachung von Informationsseminaren und Prisentations-
veranstaltungen der Geschiiftsreisen im Zielland — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiih-

rungsorganisationen

Veroffentlichung von Informationen auf der

organisationseigenen Homepage 87,59
Versand von Infom.lationsmal.terial an potenz.ielle auslédndische 375
Teilnehmer/innen per E-Mail ’
Telefonische Ansprache potenzieller ausléndischer 83.3%

Teilnehmer/innen
Personliche Ansprache potenzieller ausldndischer
Teilnehmer/innen
Verteilung von Informationsmaterialien an potenzielle
ausldndische Teilnehmer/innen iiber Multiplikatoren

5,0%

58,3%

Direkte Ansprache von potenziellen auslidndischen
Teilnehmer/innen tiber Multiplikatoren
Veroffentlichung von Informationen auf Homepages anderer
Organisationen/ Institutionen

4,2%

Nutzung von sozialen Medien (Facebook, Twitter etc.) 29,2

Versand von Informationsmaterial an potenzielle auslédndische

Teilnehmer/innen per Post 20,8%

Sonstiges

N =24 Keine Angabe
Zeilenprozente

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Das Matching erfolgt nach Aussage der Durchfiihrungsorganisationen hauptsichlich
iber die Bereitstellung von Firmenprofilen der deutschen Unternehmen, die potenziellen
auslidndischen Partnerinnen und Partnern zur Verfiigung gestellt werden. Im Gegenzug
bieten die Durchfithrungsorganisationen den deutschen Unternehmen eigene Datenban-
ken mit geeigneten ausldndischen Partnerinnen und Partnern. Ebenfalls von groBer Be-
deutung ist die Abfrage moglicher Partnerinnen und Partner bei externen Markt- und

Branchenpartnern (vgl. Abbildung 38).
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Abbildung 38: Matching zwischen deutschen und auslindischen Unternehmen im Rahmen der Ge-

schiiftsreisen — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Welche Instrumente haben Sie zum Matching zwischen deutschen und ausléindischen Unternehmen eingesetzt?

Firmenprofile der deutschen Unternehmen

Interne Unternehmensdatenbanken mit geeigneten
auslédndischen Unternehmen

Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der
eigenen Organisation

Externe Unternehmensdatenbanken mit geeigneten
auslidndischen Unternehmen

Messekataloge 58,3%

Firmenprofile moglicher auslédndischer Unternehmen $,2%
Keine Angabe
Sonstiges
N=24 f t 1
Zeilenprozente 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Im Rahmen der Geschiftsreisen konnten fiir die beteiligten deutschen Unternehmen im
Durchschnitt ca. 31 Geschiftstermine pro Reise™ organisiert werden. Dabei handelt es
sich in erster Line um Termine mit potenziellen Vertriebspartnern im jeweiligen Ziel-
land. Auch die Geschiftsanbahnung zu potenziellen Kundinnen und Kunden spielt eine
wichtige Rolle. Weniger relevant sind dagegen Termine mit potenziellen Servicepartnern

sowie Kooperationspartnern im Produktionsbereich (vgl. Abbildung 39).

% Hierbei handelt es sich um Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen. Der Median liegt
bei 27 Gesprichsterminen pro Reise.
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Abbildung 39: Arten von Terminen, die den teilnehmenden deutschen Unternehmen im Rahmen der
Geschiiftsreisen vermittelt wurden — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfithrungsorganisa-

tionen

Termine mit potenziellen Vertriebspartnern 87,5%

Termine mit potenziellen Kunden

Termine mit potenziellen Servicepartnern

Termine mit potenziellen Kooperationspartnern im
Produktionsbereich

Sonstiges

Keine Angabe

N =24 0,0% 10,0%20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%
Zeilenprozente

Zur Qualititssicherung und Erfolgskontrolle der Geschiftsreisen kommen, wie Abbil-
dung 40 zeigt, hauptsédchlich Zufriedenheitsbefragungen zum Einsatz, die bei den deut-
schen Teilnehmenden unmittelbar im Anschluss an die Reise durchgefiihrt werden. Bei
der Hilfte der Geschiftsreisen erfolgen zudem nachgelagerte Befragungen bei den deut-
schen Teilnehmenden einige Zeit nach der Reise, um damit insbesondere die Wirkungen
der Reisen in Bezug auf erfolgreiche Kontaktvermittlungen oder Geschéftsabschliisse zu
erfassen. Bei einem Drittel der Geschiftsreisen wurde unmittelbar im Anschluss der Rei-

se auch die Zufriedenheit der auslandischen Teilnehmenden erhoben.
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Abbildung 40: Instrumente zur Qualititssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Geschiifts-

reisen — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Welche Instrumente zur Qualitéitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Geschiftsreisen setzt Ihre
Organisation ein?

Zufriedenheitsbefragung der deutschen Teilnehmerinnen H ]75
und Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung ’

(Weitere) nachgelagerte Befragung der deutschen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einige Zeit nach Ende der _ 50.0
Veranstaltung (z.B. zu erfolgreichen Kontaktvermittlungen R [og

oder Geschiftsabschliissen)
Zufriedenheitsbefragung der ausldndischen Teilnehmerinnen _ 3339
und Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung 270

Evaluation/ Uberpriifung der Veranstaltungen durch externe . 429
Experten/Gutachter e

Zertifizierte Qualitdtsmanagementsysteme (z.B. ISO-Norm
9001) 4.2%

Sonstiges - 12)5%

Keine Angabe 8,3%
N=24

Zeilenprozente t
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Abschlieflend sei zu den Geschiftsreisen noch erwihnt, dass sich einzelne im Rahmen
der Experteninterviews befragte Verbandsvertreterinnen und Vertreter, wie bereits bei
den Markterkundungsreisen auch bei den Geschiéftsreisen mehr Flexibilitdt in Bezug auf
die Reisedauer wiinschen. Insbesondere in kleinen Lidndern, in denen es womdglich nur
wenige relevante Importeure bzw. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner gibt, er-

scheint eine fiinftdgige Reise mitunter als zu lang.
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3.2.5. Kontaktborsen

Kontaktborsen dienen der gezielten Kontaktvermittlung von deutschen Unternehmen mit
potenziellen Kundinnen und Kunden, Importeuren sowie Vertriebspartnern. Wesentliche
Bestandteile dieser Veranstaltungen sind der Austausch sowie die Vermittlung von
Fachinformationen/ -kenntnissen iiber die deutsche Agrar- und Erndhrungswirtschaft
sowie deren ausldndische Zielmirkte. Fiir die Kosten von Organisation und Durchfiih-

rung der Reisen wird eine De-minimis-Beihilfe gewihrt (vgl. BMEL 2014, S. 12).

Aus der Online-Befragung der Unternehmen liegen insgesamt zehn Bewertungen von
sieben Unternehmen zu sechs durchgefiihrten Kontaktborsen vor. Wie Abbildung 41
zeigt, stimmen nur 10 % der Bewertungen der Aussage zu, dass im Rahmen der Kon-
taktborse gute Moglichkeiten zum Networking bzw. Austausch mit relevanten Personen/
Institutionen bestanden. Der iiberwiegende Teil der Bewertungen stimmt dieser Aussage
nur teilweise (60 %) oder kaum bzw. nicht zu (10 %). Dieses Ergebnis liefert Anzeichen
dafiir, dass das Matching von deutschen Unternehmen und potenziellen ausldndischen
Partnerinnen und Partnern im Rahmen dieses Veranstaltungstyps scheinbar deutliche
Optimierungspotenziale aufweist. Allerdings muss beriicksichtigt werden, dass sich diese
Ergebnisse aufgrund der geringen Fallzahl von Unternehmen, die im Rahmen dieser Un-
tersuchung Kontaktborsen bewertet haben, mit Vorsicht interpretiert werden muss und
sich nur bedingt zur Verallgemeinerung eignet. Eine differenzierende Analyse nach be-
stimmten Unternehmenscharakteristika hat ergeben, dass das Format der Kontaktborsen
tendenziell exportunerfahrenen Unternehmen weniger geeignete Moglichkeiten zur Vor-

stellung des Unternehmens und zum Networking bietet.
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Abbildung 41: Méglichkeiten zum Networking im Rahmen der Kontaktborse — Bewertung durch die

befragten Unternehmen der Online-Befragung

Bitte bewerten Sie folgende Aussage zur Durchfiihrung der Kontaktborse:

Im Rahmen der Kontaktborse bestanden gute Moglichkeiten zum Networking/ Austausch mit relevanten
Personen/ Institutionen.

60% 10% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Trifft voll oder weitgehend zu Trifft teilweise zu Trifft kaum oder nicht zu Keine Angabe

N=10

3.2.6. Informationsveranstaltungen im Ausland

Mit Informationsveranstaltungen, die im Ausland durchgefiihrt werden, wird das Ziel
verfolgt, potenziellen Importeuren sowie Kundinnen und Kunden im Zielmarkt Informa-
tionen iiber die deutsche Agrar- und Erndhrungswirtschaft insgesamt oder iiber spezifi-
sche Branchensegmente zu vermitteln. Die Kosten fiir Organisation und Durchfiihrung
der Veranstaltungen werden vom Exportforderprogramm iibernommen. Fiir grole Un-
ternehmen im Bereich der Vermarktung landwirtschaftlicher Erzeugnisse sowie fiir alle
Unternehmen im Bereich der Vermarktung nicht-landwirtschaftlicher Erzeugnisse wird

die MaBnahme als De-minimis-Beihilfe gewihrt (vgl. BMEL 2014, s. 12).

Im Rahmen der Online-Befragung haben elf Durchfiihrungsorganisationen insgesamt
zwanzig Informationsveranstaltungen, die im Ausland stattfanden, bewertet. Die entspre-
chenden Ergebnisse sind in den nachfolgenden Abbildungen dargestellt. Es zeigt sich
zunichst, dass die Auswahl der Themen und Ziellinder der Informationsveranstaltungen
in erster Linie anhand von Abfragen bei potenziellen Teilnehmenden erfolgt (vgl. Abbil-
dung 42). Weitere wichtige Quellen sind Abfragen bei externen Markt- und Branchenex-
perten bzw. Multiplikatoren sowie bei organisationseigenen Markt- und Branchenexper-

ten.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 92



Gesellschaft far
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Abbildung 42: Informationsquellen zur Auswahl von Thema und ggf. Zielland der Informationsver-

anstaltung — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Auf der Grundlage welcher Informationsquellen haben Sie das Thema und ggf. das Zielland der Informations-
veranstaltung ausgewihlt?

Abfragen bei potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern 75,0%

Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten/
Multiplikatoren

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der

. S 45,0%
eigenen Organisation

Nutzung von Erfahrungen aus/ Riickmeldungen zu fritheren
Veranstaltungen

Einschlidgige Markt- und Lénderstudien 25,0%

Sonstiges
Keine Angabe
N=20 ' '
. 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

Die Auswahl der Referentinnen und Referenten fiir die Informationsveranstaltungen wird
hauptsichlich auf der Basis der Markt- und Lénderkenntnis sowie der Vernetzung dieser
Personen mit relevanten Personen im Zielland getroffen. Fiir die Hilfte der Veranstal-
tungen spielen als drittwichtigstes Auswahlkriterium auch die Erfahrungen aus fritheren
Veranstaltungen eine Rolle (vgl. Abbildung 43).

Abbildung 43: Kriterien fiir die Auswahl der Referentinnen und Referenten fiir die Informations-

veranstaltung — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Markt- und Landerkenntnis 3,0%
Vernetzung mit relevanten Akteuren im Zielland
Positive Erfahrungen aus fritheren Veranstaltungen

Vernetzung mit relevanten Akteuren in Deutschland

Empfehlung durch Dritte

Sonstiges
Keine Angabe
N =20 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zeilenprozente
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Um den Informationsbedarf der (potenziellen) auslindischen Teilnehmenden der Infor-
mationsveranstaltungen zu ermitteln — und bei der Konzeption der Veranstaltung ent-
sprechend zu beriicksichtigen — greifen die Durchfiihrungsorganisationen in den meisten
Fillen auf das Wissen externer Markt- und Branchenexperten bzw. Multiplikatoren zu-
riick. Am zweithdufigsten erfolgt eine Abfrage bei Markt- und Branchenexperten der
eigenen Organisation sowie am dritthdufigsten die direkte Abfrage der bestehenden Be-
darfe bei den potenziellen Teilnehmenden (vgl. Abbildung 44).

Abbildung 44: Ermittlung des Informationsbedarfs der (potenziellen) ausléiindischen MaBnahmeteil-

nehmer/-innen der Informationsveranstaltung — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiih-

rungsorganisationen

Wie haben Sie im Rahmen der Konzeption der Informationsveranstaltung den Informationsbedarf der (potenziellen)
auslindischen Mafinahmeteilnehmer ermittelt?

Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten/

Multiplikatoren 65,0%

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der
eigenen Organisation

Abfragen bei potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern

Nutzung von Erfahrungen aus/ Riickmeldungen zu fritheren
Veranstaltungen

Sonstiges

Keine Angabe

N =20

Zeilenprozente 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Identifiziert werden potenzielle auslidndische Teilnehmende fiir die Informationsveran-
staltungen in erster Linie auf der Grundlage eigener Datenbanken der Durchfiithrungsor-
ganisationen mit entsprechenden Kontaktdaten. Ebenfalls wichtige Quellen sind Teil-
nehmerlisten fritherer, von der jeweiligen Organisation durchgefiihrter Veranstaltungen.
Aber auch andere Quellen, wie z.B. Datenbanken anderer Organisationen und Abfragen
bei eigenen oder externen Markt- und Branchenexperten sowie Multiplikatoren, werden
von den Durchfiihrungsorganisationen zur Identifizierung potenzieller ausldndischer

Teilnehmender hiufig genutzt (vgl. Abbildung 45).
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Abbildung 45: Instrumente zur Identifizierung potenzieller auslindischer Teilnehmender fiir die

Informationsveranstaltung — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfithrungsorganisationen

Welche Instrumente haben Sie eingesetzt, um potenzielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir die
Informationsveranstaltung zu identifizieren?

Eigene Datenbanken mit Kontaktdaten 95,0%

Teilnehmerlisten friiherer, von der eigenen Organisation
durchgefiihrten Veranstaltungen

Datenbanken mit Kontaktdaten von anderen Organisationen/
Institutionen

Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten/
Multiplikatoren

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der
eigenen Organisation

Sonstiges

Keine Angabe

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Das mit Abstand wichtigste Instrument zur Akquisition ausldndischer Teilnehmender fiir
die Informationsveranstaltungen ist die direkte telefonische Ansprache, insbesondere in
Kombination mit dem direkten Versand von Informationsmaterial per E-Mail (vgl. Ab-
bildung 46). Bei ca. 60 % der Veranstaltungen erfolgt weiterhin eine personliche An-
sprache der potenziellen ausldndischen Teilnehmenden. Bei der Hélfte der Veranstaltun-
gen werden auch Multiplikatoren zur Ansprache von potenziellen Teilnehmenden und

zur Verteilung von Informationen genutzt.
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Abbildung 46: Instrumente zur Akquisition der auslindischen Teilnehmenden fiir die Informations-

veranstaltung — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Welche Instrumente haben Sie bei der Akquisition der ausléindischen Teilnehmenden fiir die Informations-
veranstaltung eingesetzt?

Telefonische Ansprache potenzieller auslidndischer

Teilnehmerinnen und Teilnehmer 95.0%

Versand von Informationsmaterial an potenzielle

ausldndische Teilnehmerinnen und Teilnehmer per E-Mail %.0%

Personliche Ansprache potenzieller ausldndischer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Direkte Ansprache potenzieller ausldndischer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer tiber Multiplikatoren

Verteilung von Informationsmaterialien an potenzielle
ausldndische Teilnehmerinnen und Teilnehmer tiber
Multiplikatoren

Veroffentlichung von Informationen auf der
organisationseigenen Homepage

Versand von Informationsmaterial an potenzielle
ausldndische Teilnehmerinnen und Teilnehmer per Post

Veroffentlichung von Informationen auf Homepages anderer
Institutionen

Nutzung von sozialen Medien (Facebook, Twitter etc.)

Sonstiges

Keine Angabe

N=20
Zeilenprozente

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zur Qualititssicherung und Erfolgskontrolle wurden im Anschluss aller durchgefiihrten
Informationsveranstaltungen Zufriedenheitsbefragungen bei den auslidndischen Teilneh-
menden durchgefiihrt. Bei einem Viertel der Informationsveranstaltungen fand zudem
eine weitere, nachgelagerte Befragung der Teilnehmenden zu den Wirkungen der Veran-
staltung statt. Weitere MaBBnahmen spielen nur eine untergeordnete Rolle (vgl. Abbil-

dung 47).
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Abbildung 47: Instrumente zur Qualitiitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Informati-
onsveranstaltungen im Ausland — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisatio-

nen

Welche Instrumente zur Qualitiitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Informations-veranstaltungen setzt
Thre Organisation ein?

Zufriedenheitsbefragung der Teilnehmerinnen und

Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung 00,0%

(Weitere) nachgelagerte Befragung der Teilnehmerinnen und

Teilnehmer einige Zeit nach Ende der Veranstaltung (z.B. zu - 25.0%
erfolgreichen Kontaktvermittlungen oder ?

Geschiftsabschliissen)

Zertifizierte Qualitdtsmanagementsysteme (z.B. ISO-Norm
9001) 0%

Evaluation/ Uberpriifung der Veranstaltungen durch externe
5,0%
Experten/ Gutachter

Sonstiges . 10,0%

Keine Angabe | 0,0%

N=20 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

3.2.7. Multiplikatorenreisen

Reisen fiir Multiplikatoren (Journalistinnen und Journalisten sowie Politiker/-innen) nach
Deutschland dienen dazu, Informationen iiber die Leistungsfdhigkeit deutscher Unter-
nehmen sowie die Qualitdt und die Vielfalt ihrer Produkte in den Zielldndern zu verbrei-
ten. Bestandteil dieser Reisen konnen Betriebsbesichtigungen, Messebesuche, die Ver-
mittlung von Fachinformationen und -kenntnissen oder Produktprédsentationen sein. Die
Reisen dauern i.d.R. mehrere Tage. Die Kosten fiir die Organisation und Durchfiihrung
der Reise werden vollstindig und die Reisekosten der Teilnehmenden bis zu 50 % iiber-

nommen (vgl. BMEL 2014, S. 15).
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Im Rahmen der Online-Befragung haben vier Durchfithrungsorganisationen insgesamt
elf Multiplikatorenreisen bewertet. Die entsprechenden Ergebnisse sind in den nachfol-
genden Abbildungen dargestellt. Es zeigt sich zunichst, dass die Auswahl der Ziellander
und Themen der Reisen in erster Linie auf der Grundlage einschldgiger Markt- und Lin-
derstudien sowie der Einschitzung eigener Markt- und Branchenexperten erfolgt (vgl.

Abbildung 48).

Abbildung 48: Informationsquellen zur Auswahl von Zielland und Thema der Multiplikatorenreisen

— Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Auf der Grundlage welcher Informationsquellen haben Sie das Zielland und das Thema der Multiplikatorenenreisen
ausgewihlt?

Einschlidgige Markt- und Lénderstudien 45,5%

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der

. S 45,5%
eigenen Organisation

Nutzung von Erfahrungen aus/ Riickmeldungen zu fritheren
Veranstaltungen
Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten/
Multiplikatoren

Abfragen bei potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern

Sonstiges 36,4%

Keine Angabe 9,1%

N=11

. 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

Um den Informationsbedarf der (potenziellen) Teilnehmenden der Multiplikatorenreise
zu ermitteln — und bei der Konzeption der Reise entsprechend zu beriicksichtigen — grei-
fen die Durchfithrungsorganisationen in den meisten Fillen auf das Wissen der eigenen
Markt- und Branchenexperten zuriick. Am zweithidufigsten erfolgt zudem eine direkte
Abfrage der bei den potenziellen Teilnehmenden bestehenden Wiinsche. Ebenfalls wurde
bei fast jeder zweiten Multiplikatorenreise auf das Wissen externer Markt- und Bran-
chenexperten bzw. Multiplikatoren zuriickgegriffen. Nicht zuletzt waren bei nahezu jeder
zweiten Reise auch die Erfahrungen aus bzw. Riickmeldungen zu fritheren Veranstaltun-

gen ausschlaggebend (vgl. Abbildung 49).
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Abbildung 49: Ermittlung des Informationsbedarfs der (potenziellen) MaBnahmeteilnehmer der

Multiplikatorenreise — Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Wie haben Sie im Rahmen der Konzeption der Multiplikatorenreise den Informationsbedarf der
(potenziellen) MaBnahmeteilnehmer ermittelt?

Abfragen bei Markt- und Branchenexperten innerhalb der

. o 63.3%
eigenen Organisation

Abfragen bei potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern 4.,4%

Abfragen bei externen Markt- und Branchenexperten/

Multiplikatoren
Nutzung von Erfahrungen aus/ Riickmeldungen zu fritheren
Veranstaltungen
Sonstiges
Keine Angabe | 0,0%
N=11
Zeilenprozente 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Akquiriert werden die Teilnehmenden fiir die Multiplikatorenreisen hauptsichlich iiber
die personliche Ansprache (vgl. Abbildung 50). Der personliche Kontakt ist wichtig, da
die Teilnehmenden i.d.R. fiir mehrere Tage aus ihrem eigentlichen Tagesgeschift her-
ausgerissen werden. Aufgrund des erforderlichen Reiseaufwandes ist daher eine gewisse
personliche Uberzeugungsarbeit unerlisslich, um die Zielpersonen vom Nutzen der Rei-
se zu iiberzeugen und schlieBlich zur Teilnahme zu bewegen. Unterstiitzt wird die per-
sonliche Ansprache im Wesentlichen durch die Veroffentlichung von Informationen auf
der organisationseigenen Homepage oder der Homepage anderer Institutionen sowie

durch den Versand von Info-Material per E-Mail.
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Abbildung 50: Instrumente zur Akquisition der Teilnehmenden fiir die Multiplikatorenreisen —

Ergebnisse der Online-Befragung der Durchfiihrungsorganisationen

Welche Instrumente haben Sie bei der Akquisition der Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir die Multiplikatoren-
reise eingesetzt?

Personliche Ansprache potenzieller Teilnehmerinnen und

Teilnehmer 72)7%

Veroffentlichung von Informationen auf Homepages anderer

Institutionen 36,4%

Veroffentlichung von Informationen auf der

. . 36,4%
organisationseigenen Homepage

Versand von Informationsmaterial an potenzielle

Teilnehmerinnen und Teilnehmer per E-Mail p6.4%

Telefonische Ansprache potenzieller Teilnehmerinnen und
Teilnehmer

Direkte Ansprache von potenziellen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern tiber Multiplikatoren

Versand von Informationsmaterial an potenzielle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer per Post

0,0%

Verteilung von Informationsmaterialien an potenzielle

Teilnehmerinnen und Teilnehmer iiber Multiplikatoren 0.0%

Nutzung von sozialen Medien (Facebook, Twitter etc.) | 0,0%

Sonstiges | NEG—G— 45.5%

Keine Angabe | 0,0%

N=11
Zeilenprozente 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Multiplikatorenreisen zielen darauf ab, den Teilnehmenden das Profil und die Leistungs-
fahigkeit der deutschen Agrar- und Erndhrungsindustrie bzw. einzelner Branchenseg-
mente (z.B. Tier- oder Pflanzenzucht) zu vermitteln. Zu diesem Zweck wurden im Rah-
men der Reisen bislang vor allem landwirtschaftliche Betriebe und Messen angesteuert
(vgl. Abbildung 51). Einzel- und GroBhindler sowie Industriebetriebe waren dagegen
weniger hdufig das Reiseziel der durchgefiihrten Multiplikatorenreisen. In Abbildung 51
sind unter Sonstiges insbesondere Besamungsstationen, Exportunternehmen, Zuchtwert-

schitzstelle und Veterindramt zusammengefasst.
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Abbildung 51: Ziele der Multiplikatorenreisen in Deutschland — Ergebnisse der Online-Befragung

der Durchfiihrungsorganisationen

Welche Ziele in Deutschland wurden im Rahmen der Multiplikatorenreise angesteuert?

Landwirtschaftliche Betriebe 72, 7%
Messen
Einzelhindler
GroBhindler

Industriebetriebe

Sonstiges

Keine Angabe

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N=11
Zeilenprozente

Zur Qualitidtssicherung und Erfolgskontrolle von Multiplikatorenreisen werden haupt-
sachlich Zufriedenheitsbefragungen bei den ausldndischen Teilnehmenden eingesetzt,
die unmittelbar im Anschluss der Reise erfolgen (vgl. Abbildung 52). Bei etwa jeder
dritten Reise werden zudem unmittelbare Zufriedenheitsbefragung bei den deutschen
Teilnehmenden und/ oder (weitere) nachgelagerte Befragungen bei den deutschen Teil-
nehmenden zu den durch die Reise erzielten Effekten durchgefiihrt. Ebenfalls wurde
etwa jede dritte Reise von einer Organisation durchgefiihrt, die {iber ein zertifiziertes

Qualitdtsmanagementsystem verfiigt.
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Abbildung 52: Welche Instrumente zur Qualitéitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter

Multiplikatorenreisen setzt Ihre Organisation ein?

Welche Instrumente zur Qualitiitssicherung und Erfolgskontrolle durchgefiihrter Multiplikatorenreisen setzt Ihre
Organisation ein?
Zufriedenheitsbefragung der ausldndischen Teilnehmerinnen H 90.9%
und Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung 17
Zertifizierte Qualitdtsmanagementsysteme (z.B. ISO-Norm
36,4%
9001)
Zufriedenheitsbefragung der deutschen Teilnehmerinnen _ 36.4%
und Teilnehmer im Anschluss an die Veranstaltung B
(Weitere) nachgelagerte Befragung der deutschen 1
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einige Zeit nach Ende der _ 36.49%
Veranstaltung (z.B. zu erfolgreichen Kontaktvermittlungen B
oder Geschiftsabschliissen) i
Evaluation/ Uberpriifung der Veranstaltungen durch externe
0,0%
Experten/ Gutachter
Keine Angabe | 0,0%
N=11 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zeilenprozente

3.2.8. Behorden- bzw. Inspektionsreisen

In den gefiihrten Experteninterviews haben einzelne Verbandsvertreter/-innen darauf
hingewiesen, dass die Unternehmen mitunter schlecht auf die Besuche von Inspektions-
gruppen vorbereitet seien. Manche Unternehmen seien mit dem Empfang der Delegatio-
nen schlichtweg iiberfordert, womit schlieBlich der gesamte Erfolg der Inspektionen ge-
fahrdet sei. Die betreffenden Verbandsvertreter/-innen empfehlen daher eine bessere
Abstimmung zwischen den involvierten Unternehmen und den Veterindrbehorden. Ein
Briefing der zu besuchenden Unternehmen wire aus Sicht der Verbédnde eine geeignete
MaBnahme, um die Unternehmen noch besser auf die Anforderungen der Inspektionen

vorzubereiten.
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3.2.9. Messebeteiligungen (Auslandsmesseprogramm)

In den durchgefiihrten Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern von Verbidnden
wurde bei Fragen zum Exportforderprogramm immer wieder Bezug zur Beteiligung des
BMEL an Messen genommen. Dabei hat sich gezeigt, dass aufseiten der Verbinde auf
breiter Basis der Wunsch besteht, noch weitere Messen in das Auslandsmesseprogramm
aufzunehmen. Hierfir konnten aus Sicht der Verbinde Mittel verwendet werden, die im
Rahmen des Exportférderprogramms nicht ausgeschopft sind. Dies entspriche sozusagen
einem Transfer von Haushaltsmitteln von einem Forderprogramm in das andere. Nach
Meinung der Verbidnde wire ein solcher Transfer je nach Bedarf in beide Richtungen

denkbar.

4. Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse

Die nachfolgende Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse ist in fiinf Abschnitte geglie-
dert. Zunichst werden die theoretischen Grundlagen der Analyse erldutert. Auf Basis
dieser Grundlagen werden anschlieend die Ergebnisse der Wirkungsanalyse des Ge-
samtprogramms prisentiert. Eine detailliertere Beschreibung der Wirkungen der einzel-
nen MaBnahmen erfolgt im dritten und vierten Abschnitt. Besonderes Augenmerk wird
hierbei auf die Malnahme der Geschiftsreisen gelegt, die mit rund 25 % nicht nur quan-
titativ die mit Abstand am héufigsten durchgefiihrte Mallnahme des Exportforderpro-
gramms ist, sondern auch inhaltlich das ,,Flaggschiff* des BMEL-Programms darstellt.
Wihrend andere Mallnahmen primir darauf abzielen, die Marktkenntnisse der teilneh-
menden deutschen Unternehmen zu erhéhen oder ihnen neue Kontaktpartner/-innen zu
vermitteln, stellt die Anbahnung (oder gar der Abschluss) von neuen Geschiften das

Hauptziel der Geschiftsreisen dar.

Diese hierarchische Ordnung der unterschiedlichen Ziele des Exportforderprogramms
wird im Abschnitt 4.1. noch ausfiihrlicher erlidutert. Zunichst reicht es festzuhalten, dass
den Geschiftsreisen sowohl inhaltlich als auch quantitativ eine grofSere Bedeutung zu-
kommt als den anderen Mafinahmen, weshalb eine ausfiihrliche Wirkungsanalyse spezi-
ell zu Geschiftsreisen durchgefiihrt wurde. Die Ergebnisse dieser Analyse werden in

Abschnitt 4.3. vorgestellt. Die Ergebnisse zu den Wirkungen bei den weiteren Malinah-

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT - Seite 103



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

men des Exportforderprogramms werden anschlieBend in Abschnitt 4.4. zusammenge-

fasst vorgestellt.

SchlieBlich wird in Abschnitt 4.5. analysiert, inwiefern das Exportférderprogramm unter

Umstinden auch zu ungewiinschten, nicht-intendierten Effekten beigetragen hat.

4.1. Grundlagen der Analyse

Die Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse beruht auf einem Zielsystem, das die unter-
schiedlichen Ziele des Exportforderprogramms hierarchisch ordnet und verschiedene
Wirkungen in Output, Outcome und Impact unterscheidet. Diese theoretischen Grundla-
gen der Analyse werden im Folgenden niher erldutert, um das Verstidndnis des Lesers fiir

das weitere Vorgehen zu erhéhen.

Zielsystem

Der erste Schritt der in diesem Kapitel dargestellten Zielerreichungs- und Wirkungsana-
lyse war die Erstellung eines Zielsystems, um die hierarchischen Zusammenhinge und
moglichen Wirkungsstrukturen der einzelnen (Teil-)Ziele des Exportférderprogramms zu

erfassen (vgl. Abbildung 53).
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Abbildung 53: Zielerreichungsanalyse— Zielsystem

Kernziel

Forderung der Exportaktivitiaten der deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft
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— Capacity Building und Know-how-Transfer

Das Kernziel des Exportforderprogramms ist die Forderung der Exportaktivititen der
deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft. Zusétzlich gibt es eine Reihe von Teil- und
Querschnittszielen, die diesem Kernziel untergeordnet sind und die, insofern sie erreicht
werden, auch positiv — gewissermallen als Vorleistung oder Vorarbeit - zur Erreichung
des Kernzieles beitragen. So kann eine erfolgreiche Beratung deutscher Unternehmen zu
einer Verbesserung ihrer Wettbewerbsfihigkeit auf dem Zielmarkt fithren (jeweils Teil-
ziele), die wiederum zur Forderung der Exportaktivititen der Unternehmen (Kernziel)

beitragen kann.

Auf Basis dieses hierarchischen Zielsystems iiberpriift die Zielerreichungs- und Wir-
kungsanalyse, inwiefern das Exportfoérderprogramm die Ziele auf den unterschiedlichen
Ebenen erreichen konnte. Dies geschieht anhand des in Kapitel 1 vorgestellten Wir-

kungs- und Indikatorenmodells, das verwendet wird, um zu analysieren, inwieweit das
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Exportforderprogramm seine gewiinschten Wirkungen entfalten konnte und inwieweit

es moglicherweise aber auch zu nicht-intendierten Effekten gefiihrt hat.”!

Bei den intendierten Effekten ist es hilfreich, zwischen den drei Dimensionen Output,

Outcome und Impact zu unterscheiden.

Output, Outcome und Impact

Output bezieht sich auf die direkten Leistungen, die das Exportférderprogramm erbracht
hat, wie z.B. die Anzahl durchgefiihrter Geschiftsreisen oder Kontaktborsen etc. Outco-
me und Impact hingegen beziehen sich auf die Ergebnisse/ Wirkungen, die in Folge der
erbrachten Leistungen des Exportforderprogramms erzielt werden konnten. Dabei misst
der Outcome die direkten Effekte, die durch die erbrachten Leistungen eingetreten sind.
Im Fall des Exportforderprogramms wiren dies z.B. eine hohere Marktkenntnis bei den
Unternehmen, die an Markterkundungsreisen teilgenommen haben oder neue Kontakte
zu Vertriebspartnern oder Importeuren, die im Rahmen von Geschiftsreisen oder Kon-
taktborsen gekniipft werden konnten. Diese direkten Ergebnisse/ Wirkungen des Export-
forderprogramms konnen wiederum von den ldngerfristigen Effekten, auf die sich der
Impact bezieht, unterschieden werden. Liangerfristige Effekte wiren beispielsweise die
Marktdurchdringung eines deutschen Unternehmens, die aus Geschiften in einem be-
stimmten Zielland resultiert, die das Unternehmen urspriinglich im Rahmen einer Ge-

schiftsreise des Exportforderprogramms anbahnen oder abschlieBen konnte.

Diese kurzen Ausfithrungen verdeutlichen bereits, dass die drei Dimensionen der Ergeb-
nisse/ Wirkungen sich auf unterschiedliche Zeitabschnitte beziehen. Wihrend Output
und Outcome unmittelbar bzw. bereits sehr kurz nach den durchgefiihrten Manahmen
des Exportforderprogramms gemessen werden konnen, ist eine vollstindige Erfassung
des Impacts hiufig erst Jahre spiter moglich. Konkret bedeutet dies, dass zum Zeitpunkt
der Durchfiihrung dieser Evaluation nur bedingt abgeschitzt werden kann, inwiefern das
Exportforderprogramm tatsidchlich zu hoheren Umsitzen bei den teilgenommenen Un-

ternehmen oder zu einer Durchdringung von kaufkréftigen Auslandsmirkten mit deut-

3 Bei den nicht-intendierten Effekten gilt es, zu priifen, ob Mitnahmeeffekte beobachtet werden konnen und ob die
Angebote des Exportforderprogramms zu einer Verdriangung privater Dienstleister beigetragen haben.
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schen Produkten gefiihrt hat. Erst in den kommenden Jahren wird sich zeigen, inwiefern
Geschifte, die durch Geschiftsreisen und/oder andere MaB3nahmen des Exportférderpro-
gramms angebahnt wurden, auch tatsdchlich zu einer Durchdringung des jeweiligen

Zielmarktes und zu positiven Umsatz- und Beschiftigungseffekten gefiihrt haben.

Vor diesem Hintergrund lautet die Schlussfolgerung fiir die vorliegende Zielerreichungs-
und Wirkungsanalyse, dass es zwar noch zu friih ist, um den Impact des Exportforder-
programms umfassend abzuschitzen, dass aber durchaus bereits zum jetzigen Zeitpunkt
erfasst werden kann, inwiefern Output und Outcome des Exportforderprogramms die
Grundlagen bilden, um in den kommenden Jahren die gewiinschten lidngerfristigen (Im-

pact-)Wirkungen zu entfalten.

Den wichtigsten Indikator hierfiir stellen Geschiftsanbahnungen und erste Geschéfts-
abschliisse dar, die bislang durch das Exportférderprogramm erzielt und diesem zuge-
rechnet werden konnten. Diese stellen gewissermallen den kurzfristigen Impact des Ex-
portférderprogrammes dar, der bereits heute valide gemessen und analysiert werden
kann. Gleichzeitig sind Geschiftsanbahnungen die notwendige Basis fiir die spitere er-
folgreiche Durchdringung der Zielmirkte mit deutschen Produkten sowie fiir die Steige-

rung der Umsétze von deutschen Unternehmen in den Zielldndern.

Aus diesen Griinden werden Geschéftsanbahnungen und -abschliisse, die durch das Ex-
portférderprogramm erzielt werden konnten, im Folgenden als der zentrale Indikator
verwendet, um zu analysieren, inwiefern das Programm seine intendierten Ziele und
Wirkungen verwirklichen konnte. Es ist jedoch zu beachten, dass Geschiftsanbahnungen
und -abschliisse zwar eine notwendige Voraussetzung fiir spatere Marktdurchdringungen
und Umsatzsteigerungen darstellen, aber dennoch keineswegs eine Garantie fiir diese
sind. SchlieBlich héngt der nachhaltige Erfolg eines Geschiftsabschlusses von vielen
Faktoren ab, die das Exportférderprogramm nicht beeinflussen kann, wie z.B. die Kon-
kurrenz durch andere Wettbewerber, das Preisniveau im Zielland oder auch Wihrungs-

schwankungen.

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT — Seite 107



Gesellschaft far
Innovationsforschung
und Beratung mbH

4.2. Gesamtprogramm

Zielerreichung auf Programmebene

Im Folgenden wird auf Basis der neu angebahnten und/oder bereits abgeschlossenen Ge-
schifte, die die befragten Unternehmen erzielen konnten, der kurzfristige Impact des
Exportforderprogramms analysiert. Im Idealfall kann ein Unternehmen direkt durch die
Teilnahme an einer oder an mehreren MaBBnahmen des Exportférderprogramms neue
Geschifte abschlieBen. Aber im Sinne des BMEL-Exportprogramms ist bereits eine Ge-
schiftsanbahnung als ,,voller Erfolg* zu betrachten, da das Exportférderprogramm po-
tenziell geeignete Geschiftspartner/-innen zusammengefiihrt hat. Ob daraus letztlich
Geschiftsabschliisse generiert werden konnen, hingt, wie beschrieben, von einer Viel-

zahl von Faktoren ab.

Abbildung 54 stellt dar, wie viele der befragten Unternehmen der Online-Befragung
durch das Exportforderprogramm bzw. durch einzelne Manahmen des Programms (ers-
te) neue Geschifte anbahnen und/oder (bereits) abschlieen konnten.

Abbildung 54: Anzahl der befragten Unternehmen, die Geschiifte anbahnen und/oder abschlieflen

konnten (in Prozent) — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen
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Von den 76 Unternehmen, die in der Onlinebefragung Fragen zu Geschiftsanbahnungen
und -abschliissen beantworteten (ein Unternehmen hat keine Angaben gemacht), konnten

43,4 % entweder direkt durch die Teilnahme an einer der Manahmen des Exportforder-
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programms oder durch weitere eigene Schritte, die infolge der Teilnahme an einer MaB3-
nahme eingeleitet wurden, neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieBen. Dies ist ein
tiberraschend hoher Wert, handelt es sich bei Geschiftsabschliissen doch um das letzte
Glied in einer langen Kette von Aktivitidten mit vielen Vorbedingungen. Ein Geschifts-
abschluss setzt beispielsweise nicht nur gute Marktkenntnisse und Kontakte zu geeigne-
ten Importierenden und/ oder Vertriebspartnern voraus, sondern hingt auch von giinsti-
gen Rahmenbedingungen ab. All diese Faktoren stellen gleichzeitig Teilziele des Export-
forderprogramms dar, deren Erreichung sich prinzipiell positiv auf die Anzahl der neu
angebahnten und/oder abgeschlossenen Geschifte auswirken — auch wenn sich letztere

unter Umstidnden erst zu einem viel spiteren Zeitpunkt einstellen.

Zum anderen gilt es zu beachten, dass die obige Abbildung wiedergibt, wie viele der
befragten Unternehmen neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieen konnten. Die
konkrete Anzahl der neuen Geschifte, die angebahnt und/oder abgeschlossen werden
konnten, variiert jedoch von Unternehmen zu Unternehmen, so dass sich unter den
43,4 % der befragten Unternehmen, die angegeben haben, durch das Exportforderpro-
gramm neue Geschifte anbahnt und/oder abgeschlossen zu haben, auch Unternehmen
befinden, die insgesamt 20 oder mehr neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieBen
konnten. Die genaue Anzahl der entsprechenden Geschifte ist jedoch oft nur schwer zu
quantifizieren. Dementsprechend haben nur wenige Unternehmen hier konkrete Angaben
zu der Anzahl der neu angebahnten und/oder abgeschlossenen Geschifte gemacht, so-

dass diese Zahlen nicht weiter ausgewertet werden konnen.

Festzuhalten bleibt somit, dass sich die besagten 43,4 % der Nennungen auf jene befrag-
ten Unternehmen beziehen, die mit Hilfe des Exportforderprogramms - entweder direkt
durch die Teilnahme an einer der Mallnahmen oder im Anschluss durch weitere, eigene
Schritte, die auf der Grundlage der Teilnahme an der jeweiligen MaBnahme eingeleitet
wurden - mindestens ein neues Geschift anbahnen und/oder abschlieBen konnten. Es
wird deutlich, dass das Exportférderprogramm somit eines seiner Hauptziele, namlich
die ErschlieBung von kaufkriftigen Auslandsmérkten fiir deutsche Produkte, deutlich
erfiillt. Dies ist ein bemerkenswert guter Wert, der sicherlich weiter erhoht werden kdnn-

te, wenn die firmenindividuell organisierten Einzelgespriche der deutschen Unterneh-
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men mit potenziellen Geschiftspartnern in den Ziellindern noch besser vorbereitet wer-

den (vgl. dazu Ergebnisse der Implementationsanalyse in Abschnitt 3).

Wie Abbildung 54 weiter verdeutlicht, konnten im Vergleich zu den Geschiftsreisen bei
den anderen, in der Online-Befragung beriicksichtigten MaBBlnahmen des Exportfor-
derprogrammes erwartungsgemdl deutlich weniger Unternehmen neue Geschifte an-
bahnen und/oder abschlieen. Dies ist nicht weiter {iberraschend, da, im Gegensatz zu
Geschiftsreisen, Geschiftsanbahnungen nicht das primére Ziel der anderen MaB3nahmen
des Exportférderprogramms darstellen. Lediglich Kontaktborsen und Kontaktveran-
staltungen sollen laut Programmbeschreibung der gezielten Kontaktvermittlung mit
Kundinnen und Kunden, Importeuren und Vertriebspartnern dienen. Es scheint so, als
wurde dieses Ziel in der Vergangenheit bei den Kontaktborsen auch gut erreicht, da
42,9 % der befragten Unternehmen, die an mindestens einer Kontaktborse teilgenommen
haben, angegeben haben, dabei entweder direkt durch die Teilnahme oder durch eigene,
weitere Schritte auf der Grundlage der Teilnahme an der Kontaktborse, neue Geschifte
angebahnt und/oder abgeschlossen zu haben. Dieses Ergebnis sollte allerdings mit Vor-
sicht interpretiert werden, da nur sieben der insgesamt 77 befragten Unternehmen iiber-
haupt an Kontaktborsen teilgenommen haben. Das Ergebnis bezieht sich somit lediglich
auf die Aussage von drei Unternehmen. In Anbetracht dieser geringen Fallzahl sollte von
verallgemeinernden Aussagen iiber den Erfolg der Kontaktborsen abgesehen werden. Bei
den Kontaktveranstaltungen konnten immerhin 26,3 % der Unternehmen entweder direkt
durch die Teilnahme oder durch eigene, weitere Schritte auf der Grundlage der Teilnah-
me an der Kontaktveranstaltung, neue Geschéfte anbahnen und/oder abschlieen. Auch

dies ist ein zufriedenstellendes Ergebnis.

Wirkungsanalyse auf Programmebene

Auf der Grundlage des Wirkungs- und Indikatorenmodells (vgl. Abbildung 2 und Abbil-
dung 3) wurde anhand verschiedener statistischer Verfahren iiberpriift, welche Faktoren
den groBten Einfluss darauf ausiiben, ob die durch das Exportforderprogramm begiinstig-
ten Unternehmen neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieBen konnten. Dabei wurden

mittels Kreuztabellen, Chi-Quadrat-Tests, Faktorenanalysen sowie linearen und logisti-
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schen Regressionsanalysen die Wirkungen unterschiedlicher Einflussgroflen und deren

Kombinationen miteinander auf die erfolgreiche Geschéftsanbahnung bzw. den erfolg-

reichen Geschiftsabschluss untersucht. Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse

dieser Analysen wiedergegeben. Diese beruhen auf einem logistischen Regressionsmo-

dell, das auf Basis von umfangreichen Voranalysen durchgefiihrt wurde und somit die

beste Modellanpassung zeigt.

Abbildung 55 veranschaulicht, welche Einflussgroflen in diesem Modell beriicksichtigt

wurden und wie diese auf die erfolgreiche Geschiftsanbahnung bzw. den erfolgreichen

Geschiftsabschluss der durch das Exportforderprogramm begiinstigten Unternehmen

wirken.

Abbildung 55: Einfliisse auf Geschéiftsanbahnung und/ oder Abschluss im Exportforderprogramm

Exporthemmnisse Fehlende geeignete Geschafts-, 1,208*
Service- oder Vertriebspartner
Eigenschaften/Qualitat der -0,191
eigenen Produkte
Benétigte Unter- -
stiitzungsleistungen Steuer- und Rechtsberatuna 1,569
- —— Geschafts-
Direkte Effekte Bekanntheitssteigerung/Neue 2,711 h
durch MaBnah- Geschéfts-, Service- und Ver- anba nung
menteilnahme triebspartner/Neue Kunden und/oder -
Abschluss
Folgeeffekte auf Bekanntheitssteigerung/Neue 2,595
Basis einer MaB- Geschafts-, Service- und Ver-
nahmenteilnahme triebspartner/Neue Kunden
Unternehmensspezi | et | o0 N=56
i P - Nagelkerkes R?=0,701
fische Merkmale | Exportanteil vor dem Proaramm | 0.759
| Aararanteil am Gesamtumsatz | -0.084

k% ¥ und * signifikant auf 1 %, 5 % und 10 %-Niveau

Quelle: IFGE 2015, Online-Befragung Unternehmen
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Wie aus dem obigen Modell hervorgeht, wurden in der Analyse mehrere potenzielle Ein-
flussgroBen wie Exporthemmnisse oder unternehmensspezifische Merkmale beriicksich-
tigt, die jeweils anhand von unterschiedlichen Indikatoren operationalisiert wurden. Als
unternehmensspezifische Merkmale bzw. Determinanten sind dabei der Gesamtum-
satz eines Unternehmens, der Exportanteil an diesem Gesamtumsatz vor dem Exportfor-
derprogramm und der Anteil des Gesamtumsatzes, der mit Agrar-/Erndhrungsgiitern oder
diesbeziiglichen Dienstleistungen und Zulieferungen erwirtschaftet wurde, in das Modell
eingeflossen. Von den in der Online-Befragung erfragten benotigten Unterstiitzungsleis-
tungen wurden die ,,Steuer- und Rechtsberatung® in das Modell aufgenommen und bei
den Exporthemmnissen die Variablen ,,Fehlende geeignete Geschifts-, Service- oder
Vertriebspartner bzw. Strukturen in Zielmérkten* und ,,Eigenschaften/Qualitit der eige-
nen Produkte® miteinbezogen, da sich diese im Rahmen von Voruntersuchungen als

moglicherweise relevant erwiesen hatten.

Etwas ausfiihrlicherer Erkldarungen bediirfen die EinflussgroBen ,,Direkte Effekte durch
MaBnahmenteilnahme** und ,,Folgeeffekte auf Grundlage einer Mallnahmenteilnahme*.
Bei beiden Einflussgroflen handelt es sich um Zusammenfassungen von Variablen, die
gemidl des Wirkungsmodells und Zielsystems als positive Voreffekte zu einer Ge-
schiftsanbahnung und/oder einem Geschiftsabschluss von dem Exportforderprogramm
erbracht oder indiziert wurden. Bei der Einflussgrofe ,Direkte Effekte durch Maf-
nahmenteilnahme* wurden dementsprechend Variablen zusammengefasst, die messen,
ob die Unternehmen direkt durch die Teilnahme an einer MaBnahme des Exportforder-
programms Voreffekte erzielen konnten, die positiv zur Anbahnung und/oder zum Ab-
schluss neuer Geschifte beitragen konnen. Konkret handelt es sich um folgende vier Va-

riablen:
1) Steigerung der Bekanntheit des eigenen Unternehmens im Zielland,

2) Steigerung der Bekanntheit der Produkte und/oder Dienstleistungen des eigenen

Unternehmens im Zielland,

3) Neue Geschifts-, Service- und Vertriebspartner konnten gewonnen oder beste-

hende Kooperationen ausgebaut werden,

4) Neue Kunden wurden gewonnen oder bestehende Kundenbeziehungen ausgebaut.
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Sowohl die Steigerung der Bekanntheit des Unternehmens und seiner Produkte und/ oder
Dienstleistungen, als auch die Gewinnung neuer Geschifts-, Service- und Vertriebspart-
nern oder neuer Kundinnen und Kunden stellen wichtige Teilziele auf dem Weg zu neu-
en Geschiftsanbahnungen und -abschliissen dar. Diese positiven Voreffekte konnen je-
doch nicht nur direkt durch die Teilnahme an einer Mafinahme des Exportforderpro-
gramms erzielt werden, sondern ebenso auf Basis von eigenen, weiteren Schritten, die
die in der Online-Befragung befragten Unternehmen auf der Grundlage der Teilnahme an
einer Maflnahme des Exportforderprogramms unternommen haben. Genau diese Effekte
bildet die Einflussgrofle ,,Folgeeffekte auf Grundlage einer MaBnahmenteilnahme* ab,

fiir welche folgenden Variablen zusammengefasst wurden:

1) Aufbau neuer Kontakte zu potenziellen Geschifts-, Service- oder Vertriebspart-

nern,

2) Vereinbarung konkreter Kooperationen mit neuen Geschifts-, Service- oder Ver-

triebspartnern,
3) Aufbau neuer Kundenkontakte im Zielmarkt.

Auf Basis dieser zwei gebildeten EinflussgroBen konnte also genau erfasst werden, in-
wiefern das Exportforderprogramm direkt durch seine Mafnahmen zu neuen Geschiifts-
anbahnungen und -abschliissen beitragen konnte und inwieweit es weitere, eigene Schrit-
te der Unternehmen induzieren konnte, die ebenfalls positiv zu neuen Geschéftsanbah-

nungen und -abschliissen beitragen.

Die in Abbildung 55 dargestellten Regressionskoeffizienten verdeutlichen, dass beide
Einflussgrolen einen stark positiven Effekt auf die Anbahnung und/oder das Zustande-
kommen von neuen Geschiftsabschliissen ausiiben, der zudem auf einem Niveau von 10
% statistisch signifikant ist.”> Aufgrund der weitgehenden Reprisentativitit der Stich-
probe kann somit festgehalten werden, dass das Exportférderprogramm mit hoher Wahr-
scheinlichkeit nicht nur bei den von uns befragten 77 Unternehmen, sondern auch bei
allen weiteren Programmteilnehmenden zu positiven Voreffekten gefiihrt hat, die sich
wiederum positiv auf die Anbahnung und/oder den Abschluss neuer Geschifte ausge-

wirkt haben.

32 Die Giite der Regression ist auch vor dem Hintergrund der relativ geringen Fallzahl zu werten.
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Etwas schwichere, aber ebenfalls noch statistisch signifikante Zusammenhinge, beste-
hen zwischen den unabhédngigen Variablen ,fehlende geeignete Geschiifts-, Service-
oder Vertriebspartner bzw. Strukturen in Zielméarkten®, ,,Steuer- und Rechtsbera-
tung* und dem Gesamtumsatz der Unternehmen und der abhiingigen Variable der Ge-
schiftsanbahnungen und -abschliisse. Je weniger bei einem Unternehmen das Problem
von fehlenden Geschifts-, Service- oder Vertriebspartner bzw. Strukturen in Zielmirkten
besteht und je geringer der Bedarf des Unternehmens in Steuer- und Rechtsfragen ist,
desto eher konnte es durch das Exportférderprogramm neue Geschifte anbahnen

und/oder sogar abschlieBen.

Dahingegen sinkt mit einem hoheren Gesamtumsatz des Unternehmens die Wahr-
scheinlichkeit, durch das Exportforderprogramm neue Geschifte anzubahnen und/ oder
abzuschlieBen. Dieser statistisch signifikante Zusammenhang ist so zu interpretieren,
dass vor allem kleinere Unternehmen vom Exportforderprogramm profitiert haben: Je
niedriger der Gesamtumsatz eines Unternehmens, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit,
dass es durch das Exportforderprogramm neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieSen
konnte. Andere unternehmensspezifische Merkmale, wie beispielsweise der Exportanteil
vor dem Programm oder der Anteil der Agrar-/Erndhrungsgiiter oder diesbeziiglicher
Dienstleistungen und Zulieferungen am Gesamtumsatz eines Unternehmens, iiben hinge-
gen keinen statistisch signifikanten Einfluss auf die Geschiftsanbahnung oder den Ab-
schluss von neuen Geschiften aus. Auch die Eigenschaften bzw. die Qualitit der eigenen

Produkte stellen kein signifikantes Hindernis dar.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass das Exportforderprogramm durchaus
in der intendierten Weise wirkt. Unternehmen, die an dem Programm teilgenommen ha-
ben, konnten sowohl direkt durch die Teilnahme an MaBnahmen des Exportférderpro-
gramms, als auch auf Basis von weiteren, eigenen Schritte, die auf Grundlage der Teil-
nahme an MaBnahmen unternommen wurden, wichtige Voreffekte erzielen, die ihnen

dabei halfen, neue Geschifte anzubahnen und/ oder abzuschlieBen.

Bei diesen Schlussfolgerungen handelt es um sich robuste und valide Ergebnisse, wie ein
Blick auf die Giitekriterien des in Abbildung 55 dargestellten Regressionsmodells zeigt.
Insgesamt besitzt das logistische Regressionsmodell einen sehr hohen Erkldrungsgehalt,

wie der Wert von 0,701 bei Nagelkerkes R? verdeutlicht. Statistisch gesehen bedeutet
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dies, dass 70 % der Varianz der abhiingigen Variable (in diesem Fall Geschiftsanbah-
nungen und -abschliisse), durch die unabhingigen Variablen erklart werden kann. Hier-
bei muss natiirlich beriicksichtigt werden, dass Nagelkerkes R? in der Regel mit der Hin-
zunahme weiterer unabhingiger Variablen steigt, sodass logistische Regressionsmodelle
mit vielen unabhéngigen Variablen auch in der Regel einen hoheren Wert fiir Nagelker-
kes R? aufweisen. Das in Abbildung 55 veranschaulichte Regressionsmodell besitzt —
abgesehen von der ohnehin recht geringen Fallzahl, was ebenfalls schnell zu héheren
Werten fithrt — mit insgesamt acht Indikatoren eine relativ hohe Zahl an unabhiingigen
Variablen, sodass der Erkldrungsgehalt des Modells (in Form von Nagelkerkes R?) sinkt,
sobald einzelne Variablen aus dem Modell herausgenommen werden. Dies bestitigen die
verschiedenen Regressionsmodelle, die im Rahmen dieser Wirkungsanalyse mit vielen
unterschiedlichen Kombinationen von unabhingigen Variablen gerechnet wurden. Den-
noch bleibt der Wert fiir Nagelkerkes R? auch in Regressionsmodellen mit einer kleine-
ren Anzahl an Variablen auf einem relativ hohen Niveau iiber 0,3. Zudem bestitigen sich
die oben dargestellten signifikanten Zusammenhédnge zwischen den einzelnen unabhin-
gigen Variablen und der abhingigen Variable der Geschiftsanbahnungen und -
abschliisse in weiteren Regressionsmodellen. Es handelt sich somit mit hoher Wahr-
scheinlichkeit um robuste Ergebnisse, die sich auf der Basis verschiedener statistischer

Analysen gleichermal3en bestétigen lassen.

4.3. Wirkungsanalyse auf Ebene der Geschiftsreisen

Ebenso wie bei der Wirkungsanalyse des Gesamtprogrammes, wurden auch bei der Wir-
kungsanalyse der MaBBnahme der Geschiftsreisen eine Vielzahl von statistischen Verfah-
ren eingesetzt und verschiedene Analysemodelle mit unterschiedlichen Variablenkombi-
nationen berechnet, bis schlieB3lich das Modell mit der besten Anpassung gefunden wur-
de. Hierbei handelt es sich um die in folgender Abbildung 56 veranschaulichte logisti-

sche Regressionsanalyse:
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Abbildung 56: Einfliisse auf Geschéiftsanbahnung und/ oder -abschluss bei Geschiiftsreisen

Gute Moglichkeiten zum Net- 0,981
Durchfiihrung der working/Austausch
Geschéftsreise Passende Kunden/Partner fir -3,525**
Geschéaftstermine
Direkte Effekte Bekanntheitssteigerung des -1,051
durch die Teilnahme eigenen Unternehmens
an der Geschéftsrei- - -
Bekanr.ltheltsstelgerung der 3.708
eigenen Produk- e 3
te/Dienstleistungen \
anona 0
Neue Geschéfts-, Service- und 1,237 a/00e€
Vertriebspartner Ab
2.924
Neue Kunden |
Folgeeffekte auf Neue Kontakte zu Geschéfts-, -1,843
Grundlage der Teil- Service- und Vertriebspartnern
nahme
Kooperationen mit Geschéfts-,
Service- und Vertriebspartnern 3,424
| Neue Kunden pyp— N4
' Nagelkerkes R2=0,827
Unternehmensspezi- | Umsatz | -1,758* [
fische Merkmale
| Exportanteil vor dem Programm | 1,958 |

wk% % und * signifikant auf 1 %, 5 % und 10 %-Niveau

Quelle: IFGE 2015, Online-Befragung Unternehmen

Das obige Regressionsmodell verdeutlicht, welche Einflussgroen am stidrksten darauf

einwirken, ob ein Unternehmen, das an einer Geschiftsreise teilgenommen hat, dabei

auch Geschifte anbahnen und/oder abschlieBen konnte. Dabei werden vier verschiedene

EinflussgroBen voneinander unterschieden, die jeweils anhand von unterschiedlichen

Variablen operationalisiert wurden. In die Durchfiihrung der Geschiftsreise flossen zwei

Variablen mit ein, die messen, ob a) auf der Geschiftsreise neben den individuell verein-

barten Geschéftsterminen auch weitere gute Moglichkeiten zum Networking/ Austausch

mit relevanten Personen/Institutionen bestanden und b) fiir die individuell vereinbarten
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Geschiiftstermine auch passende potenzielle Kunden/Partner ausgewihlt wurden. Letzte-
res iibt einen starken Einfluss auf die Anbahnung oder den Abschluss von neuen Ge-
schiften bei Geschiftsreisen aus, der auf einem Niveau von 5 % statistisch signifikant
ist. Das heif3t, dass es fiir den Erfolg einer Geschiftsreise in Form von neue Geschiftsan-
bahnungen und -abschliissen von entscheidender Bedeutung ist, passende potenzielle
Kundinnen und Kunden sowie Partnerinnen und Partner fiir die teilnehmenden
deutschen Unternehmen zu finden und fiir diese individuelle Geschéftstermine zu ver-

einbaren.

Analog zu der Wirkungsanalyse des Gesamtprogrammes, wurde auch bei der Analyse
der Wirkungen bei den Geschiftsreisen zwischen den direkten Effekten durch die Teil-
nahme an einer Geschiftsreise und den Folgeeffekten, die auf Basis eigener, weiterer
Schritte der Unternehmen (auf Grundlage der Geschiftsreise) beruhen, unterschieden.
Hierbei zeigt sich, dass von entscheidender Bedeutung war, ob die Unternehmen im An-
schluss an die Geschiftsreise weitere, eigene Schritte unternommen haben, um neue
Kundenkontakte im auslidndischen Zielmarkt aufzubauen. Unternehmen, die dies getan
haben, hatten eine signifikant hohere Chance, ein neues Geschift anzubahnen und/oder

abzuschlieBen.

Dies verdeutlicht einmal mehr wie wichtig es ist, nicht nur die direkten Effekte, die
durch das Exportprogramm entstehen, in die Analyse einzubeziehen, sondern auch po-
tenzielle Folgeeffekte, die auf Basis von Handlungen entstanden sind, die vom Pro-
gramm induziert wurden. Die entscheidenden Schritte zu neuen Kundinnen und Kunden
und zum Geschéftsabschluss werden offenbar hdufig nicht direkt bei der Geschiftsreise
(sofort) gekniipft, sondern erst im Anschluss auf der Basis weiterer Akquisetitigkeiten.
Dennoch ist dieser Effekt natiirlich insgesamt den Wirkungen des Exportférderpro-
grammes zuzurechnen, da die Unternehmen ohne die Teilnahme an den Geschiftsreisen

auch keine weiteren Schritte auf Grundlage einer Geschiftsreise hitten einleiten konnen.

Ebenso wie bei den Wirkungen des Gesamtprogrammes zeigt sich auch bei den Ge-
schiftsreisen ein statistisch signifikant negativer Zusammenhang zwischen dem Gesam-
tumsatz eines Unternehmens und seinen Chancen, bei einer Geschiftsreise neue Ge-
schiifte anzubahnen und/oder abzuschlieBen. Je niedriger der Gesamtumsatz bzw. je

kleiner ein Unternehmen ist, desto hoher sind seine diesbeziiglichen Erfolgschancen.
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Zusammenfassend ldsst sich also festhalten, dass das Zusammenfinden von deutschen
Exporteuren und auslidndischen Kundinnen und Kunden oder Partnerinnen und Partnern
den wichtigsten Faktor fiir den Erfolg einer Geschiftsreise in Form von neuen Ge-
schiftsanbahnungen und -abschliissen darstellt. Die Durchfiithrungsorganisationen kon-
nen also entscheidend auf den Erfolg mit einwirken, indem sie moglichst passende aus-
landische Kundinnen und Kunden sowie Partnerinnen und Partner fiir die deutschen Rei-
seteilnehmer/-innen identifizieren und fiir diese individuelle Geschiftstermine vereinba-
ren. Dies verdeutlicht, wie wichtig es ist, dass die Durchfiihrungsorganisation iiber gute
Marktkenntnisse und Kontakte zu Unternehmen im Zielland verfiigt. Zudem scheinen die
Geschiftsreisen die teilnehmenden Unternehmen zu weiteren, eigenen Schritten zu moti-
vieren, um neue Kundenkontakte zu kniipfen, die ebenfalls entscheidend dazu beitragen,

neue Geschiifte anzubahnen und/oder abzuschlieBen.>

4.4. Zielerreichungsanalyse bei den weiteren MaBlnahmen des Exportforderpro-

gramms

Wihrend Geschiftsanbahnungen und -abschliisse das Kernziel des Exportforderpro-
gramms und der MaBnahme der Geschiftsreisen darstellen, umfasst das Programm eben-
falls weitere Teilziele, deren Erfiillung positiv zur Erreichung des Kernziels beitrdgt. Die
Verbesserung des Informationsstandes iiber den Zielmarkt stellt iiber alle MaBnahmen
des Exportforderprogramms hinweg ein wichtiges Teilziel dar, das sich, sofern es er-
reicht wird, positiv auf die Erfiillung der Teilziele des Programmes auswirken diirfte. Bei
den MaBnahmen der Markterkundungsreisen, der Informations- und Seminarveranstal-
tungen und bei den Markt- und Produktstudien stellt die Verbesserung des Informations-

standes iiber den Zielmarkt sogar das Hauptziel dar.

Aus diesen Griinden wird im Folgenden genau analysiert, inwiefern die einzelnen MaB3-
nahmen des Exportforderprogramms zu einer Verbesserung des Informationsstandes der

Unternehmen iiber den Zielmarkt beitragen konnten. Hierbei wird zwischen acht ver-

3 Diese Schlussfolgerungen werden wiederum durch die Giitekriterien des logistischen Regressionsmodells bestitigt.
So weist Nagelkerkes R2 mit einem Wert von 0,827 ein sehr gutes Ergebnis aus. Uber die Hintergriinde und die In-
terpretation dieser relativ hohen Wertes wird auf das oben Gesagte verwiesen.
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schiedenen Themenbereichen unterschieden, die gemél unseres Wirkungsmodells maf3-

gebliche Erfolgsfaktoren fiir die Exportaktivitidten der Unternehmen darstellen:

1) Verbesserung des Informationsstandes iiber die aktuelle Markt- und Wettbe-

werbssituation,

2) Verbesserung des Informationsstandes iiber das Absatzpotenzial fiir die eigenen

Produkte,

3) Verbesserung des Informationsstandes iiber Vermarktungsstrukturen und poten-

zielle Geschifts-, Service- und Vertriebspartner,

4) Verbesserung des Informationsstandes tiber das Nachfrageverhalten/ die Konsu-

mentenbediirfnisse,

5) Verbesserung des Informationsstandes iiber Rechtliche Rahmenbedingungen und

relevante Behorden,
6) Verbesserung des Informationsstandes iiber Zolle,

7) Verbesserung des Informationsstandes iiber Entwicklungstendenzen/ Zukunfts-

trends,

8) Verbesserung des Informationsstandes iiber kulturspezifische Besonderheiten

(z.B. Geschiftskultur etc.).

Fiir jeden dieser Themenbereiche wurden Abbildungen mit detaillierten Ergebnissen zu
der Verbesserung des Informationsstandes durch die einzelnen MaBBnahmen des Export-
forderprogramms erstellt. Diese konnen im Anhang eingesehen werden (vgl. Abbildung
66 bis Abbildung 73). Aus Griinden der Ubersichtlichkeit erfolgt an dieser Stelle jedoch
eine zusammengefasste Wiedergabe der wichtigsten Erkenntnisse der Zielerreichungs-

analyse bei den einzelnen Mafinahmen.

Zusammenfassend ladsst sich dabei iiber alle exportrelevanten Themenbereiche hinweg
feststellen, dass die Verbesserung des Informationsstandes der Unternehmen bei den
MaBnahmen der Geschiftsreisen, Markterkundungsreisen und Markt- und Produktstu-
dien gut funktioniert. In den meisten Themenbereichen konnten die von uns befragten
Unternehmen bei iiber 60 % bzw. 70 % der besuchten bzw. genutzten Geschéftsreisen,

Markterkundungsreisen und Markt- und Produktstudien eine mittlere bis sehr hohe Ver-
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besserung ihres Informationsstandes erzielen. Insbesondere in den Themenbereichen
»Aktuelle Markt- und Wettbewerbssituation* und ,,Absatzpotenzial fiir die eigenen Pro-
dukte* konnten diese drei Mallnahmen zu einer deutlichen Verbesserung des Informati-
onsstandes der per Online-Befragung befragten Unternehmen beitragen. Lediglich in den
Themenbereichen ,,Entwicklungstendenzen/Zukunftstrends®, ,,Rechtliche Rahmenbedin-
gungen und relevante Behorden* und ,,Vermarktungsstrukturen und potenzielle Ge-
schifts-, Service- und Vertriebspartner konnten diese drei MaB3nahmen etwas schlechte-

re Werte erzielen, die aber in den allermeisten Fillen noch iiber 50 % liegen.

Einen Sonderfall stellt der Themenbereich ,,Z0lle* dar, bei dem alle MaBnahmen deut-
lich schlechtere Ergebnisse bei der Verbesserung des Informationsstandes als in anderen
Themenbereichen erzielen. Im Themenbereich ,,Zolle* gaben die von uns befragten Un-
ternehmen an, dass sie bei jeweils weniger als 50 % der von ihnen besuchten Geschifts-
reisen, Markterkundungsreisen, Kontaktborsen, Informations- und Schulungsveranstal-
tungen und Markt- und Produktstudien eine mittlere bis sehr hohe Verbesserung ihres
Informationsstandes verzeichnen konnten. Dies konnte daran liegen, dass es sich um eine
sehr produktspezifische Thematik handelt, die eventuell nicht in hinreichender Tiefe bei
den unterschiedlichen Veranstaltungen behandelt werden konnte. Ein anderer moglicher
Erklarungsgrund konnte darin liegen, dass die befragten Unternehmen bereits vor dem
Exportforderprogramm iiber einen vergleichsweise hohen Wissensstand iiber die fiir ih-
ren jeweiligen Produktbereich relevanten Zolle verfiigten. Ein weiterer Grund konnte
darin liegen, dass viele der befragten Unternehmen auch auf anderen Europdischen
Mirkten aktiv sind, auf denen Zollbestimmungen durch die Europédische Zollunion in

vielen Produktbereichen nur noch eine untergeordnete Rolle spielen.

Bei der Mallnahme der Kontaktborsen fillt das Gesamtfazit etwas schlechter aus als bei
den Mallnahmen der Geschiftsreisen, Markterkundungsreisen und Markt- und Produkt-
studien. Dabei muss allerdings beriicksichtigt werden, dass bei den Kontaktborsen der
Wissensaustausch zwischen deutschen und ausldndischen Teilnehmer nur ein Teilziel
darstellt, wihrend die Kontaktvermittlung zwischen deutschen Unternehmen und Kun-
dinnen und Kunden, Importeuren und Vertriebspartnern im Zielland im Vordergrund
steht. Dieses Hauptziel wird auch in gutem Male erreicht, da von den sieben befragten

Unternehmen die an Kontaktborsen teilgenommen haben, drei angaben, dass sie dabei
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neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieBen konnten (vgl. oben). Dennoch ist es auch
vor diesem Hintergrund kein guter Wert, dass die befragten Unternehmen nur bei 50 %
der besuchten Kontaktborsen eine Verbesserung ihres Informationsstandes in mittlerem
bis sehr hohem Mafle im Themenbereich ,,Vermarktungsstrukturen und potenzielle Ge-
schifts-, Service- und Vertriebspartner* verzeichnen konnten. Hier besteht also durchaus

noch etwas Verbesserungspotenzial.

Das groBite Verbesserungspotenzial konnte allerdings bei den durch die befragten Unter-
nehmen im Rahmen der Online-Befragung bewerteten Informations- und Schulungsver-
anstaltungen festgestellt werden. Im Vergleich zu allen anderen Mallnahmen konnten
diese Veranstaltungsformate iiber alle exportrelevanten Themenbereiche nur in einem
vergleichsweise geringen Malle zu einem verbesserten Informationsstand der befragten
Unternehmen beitragen, obwohl genau dies das Hauptziel der Informations- und Schu-
lungsveranstaltungen darstellt. Kein einziges Unternehmen hat beispielsweise angege-
ben, durch die jeweilige Informations- oder Schulungsveranstaltung eine Verbesserung
des Informationsstandes in den Themenbereichen ,,Nachfrageverhalten/ Konsumenten-
bediirfnisse und ,,Entwicklungstendenzen/ Zukunftstrends* in sehr hohem oder hohem
Male verzeichnet zu haben. Dabei sollen gerade Informations- und Schulungsveranstal-
tungen auch landerspezifische Informationen zu Verbraucherverhalten und Marktpoten-

zialen in den Ziellandern liefern.

Somit muss festgestellt werden, dass in Bezug auf die Wissensvermittlung offenbar ein
deutlicher Verbesserungsbedarf bei den Informations- und Schulungsveranstaltungen
besteht. Allerdings muss in diesem Zusammenhang einschrinkend darauf hingewiesen
werden, dass von den Unternehmen im Rahmen der Online-Befragung nur zwei von ins-
gesamt fiinf durchgefiihrten Informationsveranstaltungen/ Konferenzen sowie eine von
zwel durchgefiihrten Schulungen bewertet worden sind. Auch haben zu diesen Veranstal-
tungen viel weniger Unternehmen eine Bewertung abgegeben als tatsédchlich teilgenom-
men hatten.>* Daher lassen sich die vorliegenden Befragungsergebnisse zu den Informa-
tions- und Schulungsveranstaltungen nur bedingt verallgemeinern. Auch aus Feedback-

bogen von Unternehmen, die zu den bewerteten Veranstaltungen verfiigbar sind, konnen

3* Einen Uberblick iiber die Anzahl der Unternehmen, die an den betreffenden Informations- und Schulungsveranstal-
tungen teilgenommen haben im Vergleich zur der Anzahl von Unternehmen, die im Rahmen der Online-Befragung
eine Bewertung zu diesen Veranstaltungen abgegeben haben, findet sich in Tabelle 9 im Anhang.
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keine verallgemeinerungsfihigen Aussagen abgeleitet werden, da auch hier bei weitem
nicht von allen Unternehmen, die an diesen Veranstaltungen teilgenommen hatten, ein
Feedbackbogen vorliegt. So sind zu den beiden Informationsveranstaltungen lediglich 15
von ca. 85 moglichen Feedbackbodgen verfiigbar, wihrend von den 16 Unternehmen aus
der Schulungsveranstaltung iiberhaupt keine Feedbackbodgen vorliegen (vgl. Tabelle 9 im

Anhang fiir weitere Details).*

Trotz aller Einschrinkungen zeichnen die zugrunde liegenden Feedbackbdgen aber ein
recht positives Bild von den betreffenden Informationsveranstaltungen. So beantworten
beispielsweise nahezu alle Unternehmen die Frage nach dem Nutzen der jeweiligen Ver-
anstaltung fiir den Auf- bzw. Ausbau der Geschiftsaktivitidten mit ,,gut” oder ,,sehr gut®.
Auch wiirden nahezu alle Unternehmen diese Veranstaltungsart weiterempfehlen und
auch selbst an einer weiteren Informationsveranstaltung teilnehmen. Weitere Details zu
den Ergebnissen der Feedbackbdgen konnen dem Anhang entnommen werden (vgl. Ab-

bildung 78 bis Abbildung 81).

Auswertung der Feedbackbiogen zu Geschiiftsreisen und Markterkundungsreisen

Zusitzlich zu der von uns durchgefiihrten Online-Befragung standen uns fiir die Zieler-
reichungsanalyse bei den Geschiftsreisen und den Markterkundungsreisen auch die
Feedbackfragebogen der Durchfiihrungsorganisationen zur Verfiigung. In diesen wurden
die Unternehmen sowohl zu den erfiillten Erwartungen, als auch zu dem tatsichlichen
Einfluss der Geschifts- und Markterkundungsreisen befragt. Die detaillierten Ergebnisse
der Auswertung dieser Feedbackbogen konnen der Abbildung 74 bis Abbildung 77 im
Anhang entnommen werden. Im Folgenden werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit

lediglich die wichtigsten Ergebnisse dieser Auswertung zusammengefasst dargestellt.

Da wihrend der Forderlaufzeit Anderungen an den Feedbackbogen vorgenommen wur-
den (z.B. bei den Antwortmoglichkeiten), sind leichte Verzerrungen bei der Interpretati-
on der Ergebnisse aufgrund eines beispielsweise inkonsistenten Antwortratings nicht

auszuschlieBen.

35
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Die Auswertung der Feedbackbdgen zur Erfiillung der Erwartungen an Markterkun-
dungsreisen zeigt iiberaus positive Ergebnisse. Uber 97 % der Befragten gaben an, dass
Ihre Erwartungen zu den Markterkundungsreisen voll erfiillt oder erfiillt wurden. Ledig-
lich bei 2,7 % der befragten Unternehmen konnten die Erwartungen nicht erfiillt werden.
Auch der Beitrag der Markterkundungsreisen zum Ausbau der Geschiftsaktivitdten der
Unternehmen wird in den Feedbackbogen relativ gut bewertet. 71,4 % der Unternehmen
gaben in den Feedbackbogen an, dass die Markterkundungsreisen gut bis sehr gut dafiir
geeignet sind, starker Geschiftsaktivititen in den jeweiligen Zielmérkten einzuleiten. Die
teilgenommenen Unternehmen stellen den Markterkundungsreisen insgesamt also ein

gutes bis sehr gutes Zeugnis aus.

Auch die Geschiftsreisen werden in den Feedbackbdgen gut bewertet. So gaben 49,4 %
der Unternehmen an, dass ihre Erwartungen bei den Geschiftsreisen erfiillt oder sogar
voll erfiillt wurden. Von einem Vergleich dieses Wertes zu den Angaben bei den
Markterkundungsreisen sollte an dieser Stelle jedoch abgesehen werden, da den befrag-
ten Unternehmen in den Feedbackbodgen unterschiedliche Antwortkategorien vorgegeben
waren. So haben beispielsweise 37,9 % der Unternehmen mit , teils, teils* auf die Frage
geantwortet, ob ihre Erwartungen beziiglich der Geschiftsreisen erfiillt wurden, wihrend
den Unternehmen bei den Markterkundungsreisen diese Antwortméglichkeit gar nicht

zur Verfiigung stand.

Eine Vermutung, die aufgrund der anonymisierten Daten jedoch nicht iiberpriifbar ist,
wire, dass es starke Uberschneidungen zwischen den 49,4 % der Unternehmen, deren
Erwartungen laut den Feedbackbogen erfiillt oder voll erfiillt wurden und den 50 % der
online befragten Unternehmen gibt, die angaben, bei den Geschiftsreisen neue Geschifte
angebahnt und/ oder abgeschlossen zu haben. Dies wiirde bedeuten, dass Unternehmen
mit der expliziten Erwartung, dass sie neue Geschifte anbahnen und/oder abschlieen
werden, an Geschiftsreisen teilnehmen. Diese Vermutung lésst sich zwar nicht iiberprii-
fen, verdeutlicht aber, dass die Hilfte der Unternehmen, deren Erwartungen laut den
Feedbackbogen nicht oder nur zum Teil erfiillt wurden, vielleicht auch mit relativ hohen

Erwartungshaltungen bei den Geschiftsreisen teilgenommen haben.

Dennoch fillt auch die Bewertung der Geschiftsreisen in den Feedbackbdgen insgesamt

relativ gut aus. So gaben bei der Frage nach der Eignung von Geschiftsreisen fiir den
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Ausbau der Geschiftsaktivititen 85,7 % der Unternehmen in den Feedbackbogen an,

dass die Geschiftsreisen sehr gut bis gut dafiir geeignet sind.

Insgesamt lédsst sich also nach Auswertung der Feedbackbogen eine sehr hohe Zufrie-
denheit mit den durchgefiihrten MaBBnahmen der Geschiftsreisen und der Markterkun-
dungsreisen festhalten. Diese Ergebnisse bestitigen somit die vorher prédsentierten Er-

kenntnisse aus der Online-Befragung der Unternehmen.

Wirkungen von ,,spezifischen (Einzel-)Mafinahmen* des Exportforderprogramms

Last but not least gilt es zu beachten, dass im Exportférderprogramm neben den bisher
beschriebenen FordermaBBnahmen auch weitere, sehr spezifische Malnahmen mit gerin-
geren Fordersummen bewilligt wurden. Hierzu zéhlen Datenbanken und Internetportale,
imagefordernde MaBBnahmen, Print- und E-Medien, Tagungen und Kongresse, Feldtage
sowie eine Einkduferreise. Fiir die Auswertung dieser (kleineren) Malnahmen wurden
die Zwischen- und Schlussberichte analysiert. Eine valide Bewertung hinsichtlich der
Auswirkungen der Mallnahmen ist mit den vorhandenen Informationen zwar nur bedingt
moglich, es lésst sich jedoch vermuten, dass die genannten Ma3nahmen gerade fiir KMU
eine sinnvolle Unterstiitzung darstellen konnen, um die Exportaktivititen zu fordern. So
konnten z.B. Kosten fiir Datenbanken gesenkt sowie das Ansehen und der Verkauf (ins-
besondere bei Verkaufsforderaktionen) der Produkte erhoht werden. Inwieweit z.B. Lob-
byarbeit, Imagefilme oder die Teilnahme an Messen direkte Auswirkungen auf den Ab-
satz von Produkten haben, bleibt jedoch offen. Aufgrund der verhiltnisméfig geringen
Fordersummen konnen die beschriebenen Mallnahmen jedoch als positiv bewertet wer-

den, da kaum negative Auswirkungen in Zwischen- und Schlussberichten vermerkt sind.

4.5. Nicht-intendierte Wirkungen

Im Folgenden wird iiberpriift, inwiefern das Exportférderprogramm neben den ge-
wiinschten, intendierten Wirkungen, auch zu ungewiinschten, nicht-intendierten Effek-
ten beitrdgt. Hierbei wird zwischen sogenannten ,,Mitnahme*- und ,,Verdringungs‘-

Effekten unterschieden. Mitnahmeeffekte bezeichnen (finanzielle) Leistungen des Ex-
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portforderprogramms, welche von den Unternehmen in Anspruch genommen wurden,
obwohl sie diese bei Nicht-Existenz des Programms auch vollstindig selbst finanziert
hitten. Inwiefern es im Exportférderprogramm zu solchen Mitnahmeneffekten kam, wird
im ersten Teil dieses Abschnittes thematisiert. Aufbauend auf diesen Ergebnissen wird
anschliefend eruiert, inwiefern die Leistungen bzw. Angebote des Exportforderpro-
gramms moglicherweise zu einer Verdriangung von privaten Dienstleistern beigetragen
haben konnten, welche bei Nicht-Existenz des Exportfoérderprogramms die gleichen oder
dhnliche Leistungen entgeltlich auf dem Markt angeboten hitten. Ahnlich wie bei der
normativen Evaluation des Programmansatzes geht es also auch hier letztendlich darum,
(normativ) zu bewerten, ob eine staatliche Intervention in Form der Leistungen der ein-
zelnen Mallnahmen des Exportforderprogramms sinnvoll und notwendig war, oder ob
die gleichen oder dhnlichen Leistungen auch von privaten Dienstleistern hétten erbracht

werden konnten.>

4.5.1. Mitnahmeeffekte

Folgende Abbildung veranschaulicht, inwiefern die von uns befragten Unternehmen die
einzelnen, im Rahmen des Exportforderprogramms bezogenen Leistungen bei Nicht-
Existenz des Programms auch vollstindig privatwirtschaftlich finanziert hitten. Dabei
gilt es natiirlich zu beachten, dass die Unternehmen bei Auslandsreisen ohnehin die Kos-
ten fiir Transport, Verpflegung und Unterbringung selbst tragen und durch das Export-
forderprogramm nur eine De-minimis-Beihilfe nach EU-Verordnung fiir die Durchfiih-
rung und Organisation der Reise gewihrt wird. Die Frage, ob die Unternehmen die in
Anspruch genommenen Leistungen auch vollstiandig selbst finanziert hitten, bezieht sich
somit ausschlieflich auf die Summe, die sie ohnehin nicht schon selbst tragen. Diese
Summe kann natiirlich von MaBBnahme zu MaBBnahme unterschiedlich ausfallen, je nach-
dem welche speziellen Forderleistungen durch das Exportforderprogramm bei den jewei-

ligen MaBnahmen angeboten wurden. Dennoch bietet die Frage, ob die befragten Unter-

% Die Aussage, dass partielles Marktversagen bei (Informations-)Dienstleistungen grundsitzlich besteht, steht in
keinem Widerspruch zur Beobachtung, dass sich in einzelnen Marktsegmenten dennoch Dienstleister mit einem
spezialisierten Angebot aufstellen bzw. dass Nachfrager trotz Qualitdtsunsicherheit Dienstleistungen vom Markt
beziehen. Die Kernaussage zum partiellen Marktversagen zielt darauf ab, dass die Dienstleistungsnachfrage in die-
sem Fillen sehr wahrscheinlich unter dem gesamtwirtschaftlich wiinschenswerten Niveau verbleibt.
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nehmen die in Anspruch genommenen Leistungen des Exportférderprogramms auch
vollstidndig selbst finanziert hétten, ein erstes Indiz dafiir, ob bei den einzelnen Maf3nah-

men Mitnahmeeffekte vorliegen konnten.

Wie aus Abbildung 57 hervorgeht, hat eine unterschiedliche Anzahl an Unternehmen an
den einzelnen MaBnahmen des Exportférderprogramms teilgenommen. Aus diesem
Grund werden die einzelnen Antworten in Prozentanteilen zu den insgesamt abgegebe-
nen Antworten pro Mafnahme ausgegeben. Dies erleichtert einen Vergleich der Anga-

ben zwischen den einzelnen Mafinahmen des Exportforderprogramms.

Abbildung 57: Zahlungsbereitschaft der Unternehmen — Ergebnisse der Online-Befragung der Un-

ternehmen
Hiitte Ihr Unternehmen die MaBnahme auch genutzt, wenn es sie vollstiindig privat hiitte finanzieren miissen?
100,0% 91,3%
90,0% 80%
80,0%
70,0%
’ 58,8% 71%
60.0% = 47,1%
50,0% o
40,0% 29.4% 28,6% 29.4%
30,0% 23.5%
20,0% t8%—143% - 129
10.0% 4 3% 4 3% - ' a a 8%
0,09 - . . ; ; .
Geschifts- Markterkundungs- Kontaktborse Informations-/ Markt- und
reisen reisen Schulungs- Produktstudien
N=46 N=17 N=7 veranstaltungen N=50
N=17
LRE Nein keine Angabe

Aus Abbildung 57 geht hervor, dass Markterkundungsreisen und Informations- und Se-
minarveranstaltungen die hochsten Anteile an Unternehmen aufweisen, die die erbrach-
ten Leistungen des Exportforderprogramms auch vollstindig selbst finanziert hitten.
Dabei muss allerdings beriicksichtigt werden, dass sich diese Prozentangaben auf ver-
gleichsweise wenige Fallzahlen beziehen. Dies bedeutet, dass bereits grole Verschie-
bungen in den Prozentangaben stattfinden, wenn ein bis zwei Unternehmen mehr oder
weniger in einer Antwortkategorie vorzufinden sind. Dementsprechend sollten die Pro-
zentangaben bei den Markterkundungsreisen, den Kontaktborsen und den Informations-

und Schulungsveranstaltungen nur mit Vorsicht interpretiert werden.
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Dahingegen konnen auf Basis der hoheren Fallzahlen von 46 bzw. 50 Unternehmen, die
an Geschiftsreisen teilgenommen bzw. Markt- und Produktstudien genutzt haben, schon
eher robuste und valide Aussagen iiber potenzielle Mitnahmeeffekte getroffen werden.
Dabei gaben nur sechs von den 50 Unternehmen, die Markt- und Produktstudien genutzt
haben, an, dass sie diese auch vollstindig selbst finanziert hitten. Bei den Geschiftsrei-
sen geben sogar nur zwei von 46 Unternehmen an, dass sie diese selbst finanzieren hit-

ten.

Diese niedrigen Zahlen sind zumindest ein Indiz dafiir, dass das Exportférderprogramm
sowohl bei Geschiftsreisen, als auch bei Markt- und Produktstudien nur in einem eher
geringen Umfang zu Mitnahmeeffekten gefiihrt hat. Um jedoch wirklich valide Aussagen
iber potenzielle Mitnahmeeffekte treffen zu konnen, miissen noch weitere Faktoren be-
trachtet werden. Aus diesen Griinden wurden die Unternehmen, die bei den verschiede-
nen Maflnahmen angaben, dass sie die in Anspruch genommenen Leistungen auch voll-
standig selbst finanziert hitten, auf ihre GroB3e, Exportaussichten und den Nutzen, den sie

aus der jeweiligen Mallnahme gezogen haben, iiberpriift.

Dabei zeigte sich, dass es sich tiberwiegend um Unternehmen mit einer groen Anzahl
an Beschiftigten, einem hohem Gesamtumsatz und einem niedrigen Exportanteil am
Gesamtumsatz bei gleichzeitig sehr positiven Exporterwartungen handelt. Unternehmen
mit einer vergleichsweise grolen Anzahl an Beschéftigten und einem hohen Gesamtum-
satz sind also eher dazu geneigt, die in Anspruch genommenen Leistungen vollstdndig
selbst zu finanzieren. Ein vergleichsweise niedriger Exportanteil am Gesamtumsatz, bei
gleichzeitig relativ positiven Exporterwartungen, ist dabei ebenfalls von Bedeutung. Je
mehr Potenzial fiir zukiinftige Umsétze ein Unternehmen im Export sieht, desto eher ist
es auch bereit, die in Anspruch genommenen Leistungen des Exportforderprogramms

vollstindig selbst zu finanzieren.

Aufgrund dieser Ergebnisse wire es zu iiberlegen, ob die Leistungen des Exportforder-
programms an der GroBle der teilnehmenden Unternehmen ausgerichtet werden sollten,
wobei von GroBunternehmen eine hohere, eigene finanzielle Beteiligung verlangt wer-
den konnte, als von kleinen und mittelstindischen Unternehmen. Diese Uberlegung wird

bei den Handlungsempfehlungen im Schlusskapitel wieder aufgegriffen.
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4.5.2. Verdringung privater Dienstleister

Um zu evaluieren, inwieweit die von dem Exportférderprogramm angebotenen Leistun-
gen zu einer Verdrangung von privaten Dienstleistern mit dhnlichen Angeboten gefiihrt
haben konnten, wurden Interviews mit den Durchfiihrungsorganisationen der MaBnah-
men des Exportforderprogramms gefiihrt. Aus vielen dieser Interviews geht hervor, dass
insbesondere kleine und mittelstdndische Unternehmen die von dem Exportférderpro-
gramm erbrachten Leistungen nicht hitten selbst finanzieren konnen, sodass es in diesen
Fillen auch nicht zu einer Verdridngung von privaten Dienstleistern kommen konnte.
Dabei wurde betont, dass der Eigenanteil der Unternehmen an den Reisen bereits deutli-
cher hoher ist als der Anteil des BMEL. In der Tat miissen die Unternehmen bei z.B.
Geschiftsreisen und Markterkundungsreisen ihre Kosten fiir Transport, Unterkunft und
Verpflegung selbst tragen und das BMEL gewiéhrt lediglich eine De-minimis-Beihilfe

nach EU-Verordnung fiir die Kosten der Organisation und Durchfiihrung der Reise.

Gleichzeitig wird in mehreren Interviews allerdings bestitigt, dass die GroBunternehmen
die Auslandsreisen durchaus auch aus eigener Kraft finanzieren und organisieren konn-
ten. Dabei wiren Sie zwar nach wie vor in vielen Fillen auf die guten Kontakte der Au-
Benhandelskammern zu Unternehmen und Behorden im Zielmarkt angewiesen, aber die-
se Zusammenarbeit wire prinzipiell auch auf Basis von entgeltlichen Dienstleistungen
denkbar. Bei kleinen und mittelstdndischen Unternehmen ist jedoch in den allermeisten
Fillen davon auszugehen, dass sie diese entgeltlichen Dienstleistungen nicht finanzieren
konnten. Somit bestédtigen die Interviews mit den Durchfiihrungsorganisationen nicht nur
die auf Basis der Online-Befragung der Unternehmen getroffene Schlussfolgerung, dass
das Exportforderprogramm bei einigen Grofunternehmen zu Mitnahmeeffekten gefiihrt
hat, sondern auch die Uberlegung, bei einzelnen Leistungen des Programms einen unter-

schiedlich groen Eigenanteil je nach Unternehmensgrofle zu veranschlagen.

Ein wichtiger Mehrwert des Exportforderprogramms, den private Dienstleister nicht er-
setzten konnten, ist jedoch die Reputation und das Image einer von einem deutschen
Bundesministerium organisierten Auslandsreise. Wihrend Auslandsreisen prinzipiell
auch ohne staatliche Unterstiitzung von Verbidnden oder auch GroBunternehmen unter
Einbindung von kleinen und mittelstindischen Unternehmen organisiert werden konnten,

wiirde dabei dann allerdings die politische Unterstiitzung wegfallen, die durchaus ein

— EVALUIERUNG EXPORTFORDERUNG AGRAR- UND ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT - Seite 128



Gesellschaft fir
Innovationsforschung
und Beratung mbH

Tiiroffner bei ausldndischen Behorden und/oder Unternehmen sein kann. Eine Reise, die
offiziell unter dem Logo eines deutschen Bundesministeriums stattfindet, hat oft einen
Reputations- bzw. Imagevorteil gegeniiber Reisen, die ausschlieBlich von Verbidnden
oder Unternehmen organisiert werden. Dies liegt unter anderem daran, dass Geschifts-
oder Markterkundungsreisen, die unter dem Logo eines deutschen Ministeriums stattfin-
den nicht ,,unter dem Verdacht stehen®, ausschlieBlich Einzelinteressen von spezifischen

Unternehmen zu vertreten.

Gleichzeitig findet bei Reisen, die sowohl von Unternehmens- als auch von Ministeri-
umsvertretern begleitet werden, auch ein Wissensaustausch zwischen diesen beiden Ak-
teursgruppen statt. Das heif3t, dass die deutschen Unternehmen vor Ort im Zielmarkt di-
rekt von der Unterstiitzung und vom dem spezifischen Wissen der Ministeriumsvertreter
profitieren. Durch ihre Reputation und ihr spezifisches Wissen konnten Ministeriumsver-
treter beispielsweise in einigen Fillen zwischen deutschen und auslidndischen Unterneh-
men vermitteln und so den deutschen Unternehmen bei der Kontaktaufnahme zu Import-
euren und Kundinnen und Kunden im Zielmarkt behilflich zu sein. Im Gegenzug erhal-
ten die Ministeriumsvertreter einen direkten Einblick in die Praxis des Exportgeschiftes
in der Agrar- und Erndhrungsindustrie. Somit gibt es einen Vernetzungseffekt innerhalb
der deutschen Delegation auf Auslandsreisen, der ohne diese Reisen so nicht — z.B. auf

der Verbandsebene — stattgefunden hiitte.

Zusammenfassend kann also festgehalten werden, dass das Exportforderprogramm sehr
wahrscheinlich zu keinen groeren Verdringungen privater Dienstleister fiihrt. Die von
dem Exportprogramm erbrachten Leistungen wiirden bei Nicht-Existenz des Programms
nicht eins zu eins durch private Dienstleister iibernommen werden konnen. Dies liegt
zum einen daran, dass das Exportforderprogramm spezielle Mehrwerte schafft, wie z.B.
Tiuroffnungseffekte durch die Reputation und das Image eines deutschen Bundesministe-
riums, die von privaten Dienstleistern nicht erbracht werden konnen. Zum anderen neh-
men viele kleine und mittelstindische Unternehmen an dem Exportforderprogramm teil,
welche nicht iiber die finanziellen Ressourcen verfiigen, um die Kosten der in Anspruch

genommenen Leistungen vollstindig selbst zu tragen.

Bei GroBunternehmen allerdings stellt sich der Sachverhalt etwas anders dar, da diese

durchaus in der Lage wiren, die Kosten zu iibernehmen, die durch die Ubertragung der
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Leistungen des Exportférderprogramm auf private Dienstleister anfallen wiirden. Gleich-
zeitig bringen GroBunternehmen natiirlich auch eine gewisse Reputation und spezielles
Wissen in die Auslandsreisen mit ein, sodass ihre Teilnahme durchaus auch zu der Qua-
litdt und dem Erfolg einer Auslandsreise im Allgemeinen beitrdgt. Aus diesem Griinden
wire es zu iiberlegen, ob nicht fiir GroBunternehmen ein hoherer Eigenanteil an den Kos-
ten einer Auslandsreise veranschlagt werden konnte, als fiir kleine und mittelstiandische
Unternehmen. Auf diese Weise konnte der Mitnahmeeffekt durch GroBunternehmen
gesenkt werden, wihrend fiir diese dennoch Anreize bestiinden, an der Auslandsreise
teilzunehmen und mit ihrem Wissen und ihrer Reputation zu einem Erfolg beizutragen.
Deshalb wird dieser Gedankengang im nichsten Kapitel bei den Handlungsempfehlun-

gen fiir das Exportférderprogramm wieder aufgegritfen.

5. Schlussfolgerungen zur Verfahrens- und Mainahmenwirtschaftlichkeit
Verfahrenswirtschaftlichkeit

Das Exportforderprogramm ist nach seiner Einfithrung im Jahr 2010 inzwischen gut im-
plementiert. Nach dem Wegfall der CMA ist es relativ schnell gelungen, neue, funktions-
fahige Strukturen und entsprechende Arbeitsroutinen aufzubauen und dabei die Wirt-
schaft eng in Strategie- und Entscheidungsprozesse einzubinden. Auch wurde der an-
fangs von den Verbianden wahrgenommene Personalengpass bei der BLE zwischenzeit-
lich behoben, so dass administrative Prozesse zur Zufriedenheit der Verbinde beschleu-
nigt werden konnten. Allenfalls in Bezug auf die Offentlichkeitsarbeit wurde von einigen
der befragten Expertinnen und Experten bei einzelnen Forderformaten noch Potenzial

zur weiteren Verbesserung des Bekanntheitsgrades gesehen.

Innerhalb der BLE wird permanent daran gearbeitet, bei der Umsetzung des Exportfor-
derprogramms noch besser und schneller zu werden. Dies betrifft nicht zuletzt die Ein-
bindung und Koordination der verschiedenen Referate, die am Vergabeverfahren betei-
ligt sind. Nichtsdestotrotz kann anhand der vorliegenden Befunde insgesamt die Schluss-
folgerung gezogen werden, dass die Implementierung und administrative Abwicklung
des Exportforderprogramms auf einem hohen Niveau erfolgt und die entsprechenden

Prozesse bzw. Verfahren wirtschaftlich durchgefiihrt werden.
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Mafinahmenwirtschaftlichkeit

Im Zusammenhang mit der Analyse der MaBnahmenwirtschaftlichkeit ist zu untersu-
chen, ob die durchgefiihrte MaBBnahme in Hinblick auf die MaBnahmenziele insgesamt
wirtschaftlich war. Dafiir sind die Kosten der Férderung den mit der Férderung erzielten

Ergebnissen gegeniiberzustellen.

Die Kosten der Forderung sind den vorliegenden Prozessdaten der BLE zu entnehmen.
Der Gesamtumfang der fiir Zuwendungs- und Auftragsprojekte aufgewendeten Mittel
belief sich im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 auf insgesamt ca. 6,5 Mio. €
zuzgl. des gesonderten DIHK-Projektes im Umfang von ca. 1,7 Mio. €.

Wie in Abschnitt 4.1 bereits ndher erldutert, ist es zum gegenwirtigen Zeitpunkt noch zu
frith, um die ldangerfristigen Wirkungen des Exportforderprogramms in Form von Um-
satzsteigerungen durch die Exportaktivitdten der deutschen Unternehmen zu messen. Das
Exportforderprogramm konnte zwar in betrdchtlichem Umfang die befragten Unterneh-
men dabei unterstiitzen, neue Geschéfte anzubahnen und/oder sogar schon erste Geschif-
te abzuschlieBen, aber inwiefern diese auch zu konkreten Umsitzen in nennenswerter
Hohe und zur Durchdringung der ausléndischen Zielmérkte gefiihrt haben, wird sich erst
in den kommenden Jahren zeigen. Dementsprechend wird sich auch erst in den kom-
menden Jahren beantworten lassen, inwieweit die durch das Exportforderprogramm an-
gebahnten und abgeschlossenen Auslandsgeschifte tatsdchlich zur Sicherung von beste-

henden oder zur Schaffung von neuen Arbeitsplidtzen in Deutschland fithren konnten.

Fiir die ErschlieBung eines neuen Marktes sollten in der Regel etwa drei Jahre eingeplant
werden.”” Erst dann kann valide gepriift werden, in welchem Umfang neue Geschiifte
abgeschlossen werden konnten und welche (erwarteten) Umsatzeffekte damit verbunden
sind. Jedoch muss dabei beriicksichtigt werden, dass Geschéftsabschliisse und langfristi-
ge Geschiftsbeziehungen — wie oben bereits dargestellt — auch von vielen, nicht unmit-
telbar von den Unternehmen beeinflussbaren Faktoren (wie z.B. Ausbruch von Seuchen,
Handelsembargos, Veterinérzertifikate, Wiahrungsschwankungen etc.) abhdngen, so dass
auch nach diesem Zeitraum — sobald entsprechende Exporthemmnisse wegfallen oder an

Bedeutung verlieren — noch Geschiftsabschliisse und kontinuierliche Geschiftsbezie-

% In Abhingigkeit von der Ausprigung verschiedener unternehmens- und marktbezogener Faktoren (vgl. Wirkungs-
modell im Kapitle II) wird der Zeitraum fiir die MarkterschlieBung im Einzelfall natiirlich variieren.
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hungen zustande kommen konnen. Gleichzeitig besteht aber auch die Gefahr, dass ent-
wickelte Geschiftsbeziehungen durch ebenjene Faktoren — zumindest zeitweise — wieder

zunichte gemacht werden konnen.

Vor diesem Hintergrund konnen sich Aussagen zur Maflnahmenwirtschaftlichkeit zum
jetzigen Zeitpunkt nur darauf konzentrieren, die durch das Exportforderprogramm her-
vorgebrachten Vorleistungen zu betrachten, die fiir zukiinftige Umsatzsteigerungen und
neue Arbeitsplitze notwendig sind. Solche Vorleistungen, die das Exportforderpro-
gramm bislang bereits erbringen konnte, sind zwar keine Garantie fiir zukiinftige Um-

satzsteigerungen, stellen aber notwendige Voraussetzungen fiir diese dar:

o 434 % der befragten Unternehmen konnten durch das Exportférderprogramm
neue Geschifte in auslindischen Zielmirkten anbahnen und/ oder abschlie3en.
Bei den Geschiftsreisen konnten sogar 50 % der befragten Unternehmen, die be-
reits an Geschiftsreisen teilgenommen haben, neue Geschifte anbahnen und/ o-

der abschlief3en.

e Das Exportforderprogramm fiihrt zu einer deutlichen Verbesserung des Informa-
tionsstandes in exportrelevanten Themenbereichen bei den befragten Unterneh-
men. Insbesondere den Maflnahmen der Geschiftsreisen, Markterkundungsreisen
sowie Markt- und Produktstudien gelingt es, ziellandspezifisches Wissen an die
teilnehmenden Unternehmen zu vermitteln, was ebenfalls eine wesentliche

Grundvoraussetzung fiir erfolgreiche Exportaktivititen ist.

¢ Die Mallnahmen des Exportférderprogramms haben erfolgreich dazu beigetra-
gen, die Bekanntheit der befragten Unternehmen und ihrer Produkte in den aus-
landischen Zielmirkten zu erhdhen, sowie ihnen zu neuen Geschifts-, Service-
und Vertriebspartnern und neuen Kundinnen und Kunden zu verhelfen. Auch die-
se Vorleistungen haben bereits wihrend des Programmzeitraums zu neuen Ge-
schiftsabschliissen gefiihrt und es kann davon ausgegangen werden, dass diese in

den kommenden Jahren zu weiteren Geschiftsabschliissen beitragen werden.

Diese Ergebnisse lassen sich natiirlich nicht sinnvoll in Relation zu den aufgewendeten
Kosten setzen. Aus diesem Grund ist eine abschlieBende Beurteilung der Maflnahmen-

wirtschaftlichkeit des Exportforderprogramms aktuell noch nicht moglich. Als ein zent-
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rales Ergebnis der Evaluation kann aber festgehalten werden, dass das Exportforderpro-
gramm effizient implementiert wurde und die notwendigen Voraussetzungen geschaffen
wurden, um in den kommenden Jahren zu einer Steigerung der Exportumsétze der deut-
schen Unternehmen sowie der Sicherung von bestehenden und der Schaffung von neuen

Arbeitsplitzen in Deutschland beizutragen.
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V. FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Das BMEL hat im September 2010 mit dem Exportférderprogramm ein koordiniertes
Programm aufgelegt, das die Auslandsaktivititen der deutschen Agrar- und Ernidhrungs-
wirtschaft, und hier insbesondere die Aktivititen der kleinen und mittleren Unternehmen,
nachhaltig unterstiitzen soll. Das Programm umfasst ein breitgefichertes Angebot an
MaBnahmen zur MarkterschlieBung und zur Marktpflege. Die Umsetzung der MafBnah-
men erfolgt tiber Durchfiihrungsorganisationen. Bis zum 30. Juni 2014 wurden insge-
samt 213 MaBnahmen gefordert. Diese MaBBnahmen untergliedern sich in Zuwendungs-
und Auftragsprojekte. Den grofiten Forderbereich des Programms bilden mit Abstand die
Geschiftsreisen, die dazu dienen, konkrete Geschifte zwischen deutschen Unternehmen
und potenziellen auslidndischen Partnerinnen und Partnern anzubahnen. Weitere Mal3-
nahmenschwerpunkte sind Markterkundungsreisen, Markt- und Produktstudien, Print-
und E-Medien, imageférdernde Mallnahmen sowie Multiplikatoren- und Behordenreisen.
Die fiir das Exportforderprogramm veranschlagten Haushaltmittel von ca. drei Mio. €

pro Jahr wurden bislang noch nicht ausgeschopft.

Untersuchungsauftrag und -methodik

Nach knapp vierjdhriger Laufzeit hat die BLE die Gesellschaft fiir Innovationsforschung
und Beratung mbH mit der externen Evaluierung des Exportférderprogramms beauftragt.
Gegenstand der Evaluierung war die Analyse der Zielerreichung, Wirksamkeit und Wirt-
schaftlichkeit des Programms. Hierbei sollten sowohl die Konzeption und Struktur des
Programms insgesamt beriicksichtigt werden, als auch dessen einzelne Mallnahmen und
die an der Umsetzung beteiligten Durchfiihrungsorganisationen. Betrachtet werden sollte
der Zeitraum zwischen dem Programmstart am 1. September 2010 und dem 30. Juni

2014.

Im Rahmen der Evaluierung wurden verschiedene Untersuchungsmethoden miteinander
verkniipft, um die Betrachtung der einzelnen Themenkomplexe aus einer Multiakteurs-
perspektive zu ermdoglichen. Im Einzelnen wurden folgende Untersuchungsschritte

durchgefiihrt:
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¢ cine Dokumenten- und Prozessdatenanalyse, um Strukturen, Prozesse und Ver-
lauf des Programms zu erfassen und zu bewerten — einschlieBlich der Aktenein-
sicht in ca. 80 Projektakten sowie der Analyse von ca. 160 Feedbackbogen zu

durchgefiihrten Unternehmerreisen,

e cine Analyse angrenzender Forderprogramme zur Einordnung des Exportforder-

programms in den bundesweiten forderpolitischen Kontext,

¢ cine standardisierte Online-Befragung bei insgesamt 511 Unternehmen, die be-

reits Angebote des Exportforderprogramms in Anspruch genommen haben,

e cine standardisierte Online-Befragung bei insgesamt 49 Durchfiihrungsorganisa-
tionen, die MaBBnahmen im Rahmen des Exportforderprogramms umgesetzt ha-

ben,

e 19 qualitative leitfadengestiitzte Interviews mit Branchen- und Marktexperten im
Inland; angesprochen wurden hierbei Vertreter/-innen von Dach-, Fach- und Ex-
portforderverbianden der Agrar- und Erndhrungswirtschaft, des DIHK sowie von

Consultingfirmen und Bildungsgesellschaften,

® neun qualitative leitfadengestiitzte Interviews mit Vertreter/-innen von AHKSs in

wichtigen auslidndischen Zielmarkten,

e drei qualitative Interviews mit Vertreter/-innen des BMEL und der BLE, insbe-
sondere zur Ausrichtung und Implementierung des Exportférderprogramms so-
wie

e cin Ergebnis-Workshop mit Vertreter/-innen des BMEL und der BLE zur Vor-

stellung und Diskussion der Evaluationsergebnisse.

Einordnung des Exportforderprogramms

Das Exportforderprogramm stellt auf der Bundesebene gemeinsam mit dem Auslands-
messeprogramm des BMEL das zentrale Angebot zur Unterstiitzung der Exportaktiviti-
ten der deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft dar. Eine deutliche Abgrenzung zum

AuslandsmarkterschlieBungsprogramm des BMWi erfolgt in enger Abstimmung zwi-
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schen beiden Ministerien. Auf der Landesebene haben einige Léander eigene Programme
zu Exportférderung eingerichtet. Im Unterschied zum Exportforderprogramm des BMEL
sind diese Landesprogramme jedoch nicht explizit auf die Bediirfnisse der Agrar- und
Erndhrungswirtschaft zugeschnitten, sondern richten sich an die gesamte Wirtschaft. Die
Angebote der Landesprogramme sind dhnlich gestaltet wie die des Exportférderpro-
gramms. Gefordert werden beispielsweise Marktstudien, Exportberatung, Schulungen,
Produktprésentationen, Messebeteiligungen etc. Dabei heben diese Programme aber den
Aspekt der Regionalitéit hervor und sind fiir die Agrar- und Erndhrungswirtschaft eher als
erginzende Angebote zum Exportférderprogramm des BMEL zu bewerten. Eine beson-
dere Stellung unter den Bundesldndern nimmt der Freistaat Bayern ein, denn er bietet
den bayerischen Unternehmen im Bereich des Exports ein vielfiltiges Angebot an Unter-
stiitzungsmafBnahmen. Dabei sind die bereitgestellten Fordermittel deutlich hoher als die
des Exportforderprogramms und die Administration der Forderung wird von den befrag-
ten Expertinnen und Experten als vergleichsweise unkompliziert und schlank einge-

schitzt. Aber auch diese Angebote richten sich an die gesamte Wirtschaft.

Programmansatz und Mafinahmendesign

Die Notwendigkeit bzw. ,Legitimation” des Exportforderprogramms kann damit be-
griindet werden, dass sich aufgrund eines — zumindest partiellen — Marktversagens kaum
spezialisierte Dienstleistungsanbieter am Markt finden lassen, die spezifische Unterstiit-
zungsleistungen zur Identifikation von relevanten Exportmirkten sowie zur Begleitung
des Markteintritts privatwirtschaftlich anbieten. Ein solches Marktversagen ist auf die
relativ hohe Qualitdtsunsicherheit bei der Inanspruchnahme derartiger Leistungen sowie
auf Charakteristika von spezialisierten Informations-Dienstleistungen, die rentablen Ge-
schiftskonzepten entgegenstehen, zuriickzufithren. Daher erscheint es sinnvoll, dass der-
artige Unterstiitzungsleistungen vom Staat iibernommen werden, um hierdurch insbeson-
dere die entstehenden Transaktionskosten von Exportentscheidungen zu senken. In An-
betracht der Wahrung von Neutralitit scheint eine Ubernahme der Unterstiitzungsleis-
tungen durch Verbidnde nicht zielfithrend, da diese i.d.R. ausschlieBlich das jeweilige

Interesse ihrer Mitglieder verfolgen.
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Die Ergebnisse der Evaluation deuten darauf hin, dass der Ansatz des Exportforderpro-
gramms im Sinne der Forderung einer Vielfalt konkreter, mitunter auch kleinteiliger Un-
terstiitzungsmaBnahmen zur MarkterschlieBung und Marktpflege, und zwar sowohl in
Deutschland als auch in den jeweiligen Zielmérkten, richtig gewihlt wurde. Die Angebo-
te des Programms setzen an den wesentlichen Exporthemmnissen und Unterstiitzungsbe-
darfen an, die von den befragten Unternehmen gesehen werden. Dabei ermdéglicht das
modular aufgebaute Forderangebot jedem einzelnen Unternehmen, genau die Unterstiit-
zungsleistungen zu nutzen, die es gerade bendtigt. Zwar konnen einige Angebote des
Exportforderprogramms aufeinander aufbauen, doch die Unternehmen sind nicht ge-
zwungen, diese Angebote sequenziell zu durchlaufen. Auch die Kombination von Zu-
wendungs- und Auftragsprojekten stellt sich als zweckmif3ig dar, da hierdurch einerseits
eine hohe Bedarfsgerechtigkeit der Maflnahmen erreicht wird und andererseits sicherge-
stellt ist, dass auch Maflnahmen umgesetzt werden, die ein auBerordentliches Bundesin-
teresse aufweisen und die in ihrer zielgerichteten Ausgestaltung folglich einer sektorspe-
zifischen Forderpolitik dienen. Beide Bereiche ergédnzen sich somit, wobei den Zuwen-
dungen vom BMEL der uneingeschrinkte Vorrang vor den Auftrigen eingerdumt wird.
Ein Ergidnzungs- bzw. Erweiterungsbedarf des bestehenden Angebotsspektrums wird

nicht gesehen.

Zielgruppenerreichung

Bei der Gegeniiberstellung der Grundgesamtheit von ca. 6.000 exportrelevanten Unter-
nehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft mit den Unternehmen, die bislang Angebo-
te des Exportforderprogramms in Anspruch genommen haben, resultiert eine Ausschop-
fungsquote von ca. 8,5 %. Dabei sollte jedoch beriicksichtigt werden, dass hier jene Un-
ternehmen noch nicht beriicksichtigt sind, die indirekt vom Programm profitiert haben,
d.h. beispielsweise durch die Nutzung von Markt- und Produktstudien oder durch Multi-
plikatoren- und Behordenreisen. In Bezug auf die Branchenstruktur konnte aufgrund nur
begrenzt verfiigbarer Daten zur Grundgesamtheit der potenziellen Zielgruppe nicht vali-
de tiberpriift werden, ob beim Exportforderprogramm Muster einer selektiven Ansprache
vorliegen. Im Hinblick auf die Unternehmensgrofle hat sich gezeigt, dass mit dem Pro-

gramm in hohem Mafle KMU — und darunter auch viele Kleinst- und kleine Unterneh-
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men — erreicht werden. Mit dem Programm werden somit hauptsichlich jene Unterneh-
men unterstiitzt, bei denen aufgrund groBenbedingter Nachteile ein besonderer Forderbe-
darf gesehen wird. Auch der Anteil exportunerfahrener Unternehmen, die am Exportfor-
derprogramm teilgenommen haben, verdeutlicht, dass das Programm dazu beitrédgt, den

Kreis der exportierenden Unternehmen auszuweiten.

Implementierung des Exportforderprogramms

Sowohl die Offentlichkeitsarbeit des Exportforderprogramms insgesamt als auch deren
einzelne Informationskanile — vor allem E-Mail-Verteiler, die Programmbroschiire und
sonstige Informationsmaterialien und die Programmwebsite — werden von den befragten
Expertinnen und Experten grundsitzlich positiv gesehen. Die mit Abstand bekanntesten
Angebote des Exportforderprogramms bei den Unternehmen sind die Markterkundungs-
und Geschiiftsreisen. Dies ldsst sich darauf zuriickfiihren, dass diese Angebote intensiv
beworben werden. Bereits deutlich weniger bekannt sind die Markt- und Produktstudien.
Auch die zentrale Programm-Website www.agrarexportforderung.de ist lediglich ca.
einem Viertel der befragten Unternehmen im Detail bekannt, was in diesem Bereich auf
ein deutliches Verbesserungspotenzial der Offentlichkeitsarbeit schlieBen lisst. Das
wichtigste Instrument, mit dem die Unternehmen {iiber aktuelle Angebote des Exportfor-
derprogramms informiert werden, ist die Ansprache/ Empfehlung durch einen Verband
oder eine Kammer. Entsprechende Informationen werden den Unternehmen insbesonde-
re per E-Mail zugeleitet. Um mit dem Programm auch Unternehmen zu erreichen, die
nicht in Verbidnden organisiert sind, setzt das BMEL bzw. die BLE im Rahmen ihrer
Offentlichkeitsarbeit bzw. Akquisitionstitigkeit eine eigene Unternehmensdatenbank ein,
die gegenwirtig ca. 3.600 Unternehmen umfasst und damit nach Einschidtzung des
BMEL die exportrelevanten Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft weitge-

hend abdeckt.

Die Steuerung und Administration des Exportférderprogramms erfolgen offenbar wei-
testgehend effektiv und reibungslos. Das Programm wird vom BMEL als ,living
document* verstanden, das einer kontinuierlichen Anpassung und Weiterentwicklung

unterliegt. Die Einbindung der Wirtschaft bei der konkreten Ausgestaltung des Pro-
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gramms wird auf der Fachebene hauptsichlich iiber den Jour fixe und die Verbdndeanho-
rung des BMEL realisiert. Dabei sehen die befragten Verbande gute Moglichkeiten, ei-
gene Vorschldge einzubringen. Auch werden diese Vorschlidge bei der Umsetzung des
Programms hinreichend beriicksichtigt. Die unmittelbare Zusammenarbeit mit dem
BMEL bzw. der BLE wird von den Durchfithrungsorganisationen (einschl. der Verbin-
de) durchweg positiv bewertet. Anfiangliche Startschwierigkeiten nach Auflosung der
CMA konnten inzwischen behoben werden. Auch die Kommunikation mit der BLE im
Rahmen der Programm- bzw. Projektadministration funktioniert aus Sicht der Durchfiih-
rungsorganisationen sehr gut. Die BLE bietet kurze Wege fiir Anfragen und gibt i.d.R.

auch schnelle Riickmeldungen.

Der administrative Aufwand fiir Zuwendungsprojekte wird im Verhéltnis zum Umfang
der Fordermafinahmen von den befragten Verbédnden auf breiter Basis als zu hoch einge-
schitzt. Dies wird vor allem auf umfangreiche Antragsunterlagen in Verbindung mit dem
gerade fiir Erstantragsteller/-innen nicht so einfach zu bedienenden elektronischen An-
tragssystem ,,easy* sowie auf sehr detaillierte Planungsvorgaben und Abrechnungs- bzw.
Nachweispflichten zuriickgefiihrt, die bei offenen Fragen, Abweichungen oder fehlenden
Belegen hiufig auch eine intensive Kommunikation mit der BLE und Nachbearbeitung
erfordern. Der Mindestférderbetrag von 10.000 € fiir Zuwendungsprojekte wird von ein-
zelnen, tendenziell kleineren Verbdnden mit begrenzten eigenen Ressourcen als eher
einschrinkend empfunden. Im Bereich der Auftragsvergabe wird von den befragten Ver-
binden hiufig angemerkt, dass die langen Vorlauf- bzw. Planungszeiten ein Hemmnis
darstellen, um frithzeitig auf neue, sich bietende Marktchancen reagieren zu konnen.
Aufseiten der Unternehmen wird der Aufwand fiir die Antragstellung zur Beteiligung an

Reisen des Exportforderprogramms hingegen als gut beherrschbar eingeschiétzt.

Die Gesamtbewertung des Exportférderprogramms durch die Unternehmen fillt insge-
samt sehr positiv aus. Nahezu zwei Drittel der befragten Unternehmen bewerten das Pro-
gramm insgesamt mit ,,gut” bis ,,sehr gut“. Trotz dieser guten Gesamtbewertung stimmt
aber nur etwa ein Sechstel der befragten Unternehmen der Aussage voll oder weitgehend
zu, dass die Angebote des Exportforderprogramms hinreichend auf die individuellen
Bediirfnisse der Teilnehmenden zugeschnitten sind. Betrachtet man in diesem Zusam-

menhang die Umsetzung einzelner, zentrale Angebote des Programms néher, so kann
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generell von einer guten Implementierung dieser Angebote ausgegangen werden. Den-
noch zeigen sich bei einzelnen Angeboten einige wesentliche Optimierungspotenziale

hinsichtlich einer effektiveren Durchfiihrung der entsprechenden Mallnahmen:

e Markterkundungsreisen — Scheinbar bietet dieses weitgehend standardisierte Ver-
anstaltungsformat mit seinem fest geregelten Programmablauf mitunter nicht ge-
niigend Flexibilitdt, um angemessen auf unvorhergesehene Ereignisse im Zielland
vor Ort reagieren zu konnen. Auch Programminhalte und Zeitumfang der Reisen
konnen offenbar nicht immer addquat auf den konkreten Bedarf der jeweiligen
Reisegruppe und das entsprechende Zielland zugeschnitten werden. Fiir kleinere
Zielldnder wiirden nach Ansicht der Verbinde hiufig auch kiirzere Reisen mit ei-
nem gestrafften Programm geniigen. Auch eine noch stirkere Fokussierung der
Markterkundungsreisen auf bestimmte Produktgruppen bote nach Ansicht der
Verbinde die Moglichkeit, noch besser auf die individuellen Bedarfe der Unter-

nehmen einzugehen und Synergien zu heben.

e Geschiftsreisen — Dieses Angebot scheint ein Matchingproblem aufzuweisen, das
darin zum Ausdruck kommt, dass nur etwa 40 % der befragten Unternehmen, die
an solchen Reisen teilgenommen haben, angeben, dass fiir die individuell verein-
barten Geschiftstermine passende potenzielle Kundinnen und Kunden oder Part-
nerinnen und Partner ausgewihlt wurden. Fiir ca. ein Drittel der Unternehmen
war dies hingegen nur teilweise der Fall und fiir etwa jedes fiinfte Unternehmen

traf dies kaum oder gar nicht zu.

e Behorden- bzw. Inspektionsreisen — Von einzelnen Verbdnden wurde angemerkt,
dass die involvierten Unternehmen mitunter schlecht auf die Besuche der Inspek-
tionsgruppen vorbereitet seien, womit schlieBlich der Gesamterfolg der Inspekti-

onen gefidhrdet sei.

e Messebeteiligungen — Auf Seiten der Wirtschaft besteht offenbar ein hoher Be-

darf zur Ausweitung von Messebeteiligungen.
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Zielerreichung und Wirkungen des Exportforderprogramms

Das Kernziel des Exportférderprogrammes ist die Forderung der Exportaktivititen der
deutschen Agrar- und Erndhrungswirtschaft. Zur Erreichung dieses Kernziels tragen vie-
le weitere Teilziele und Querschnittsziele bei, deren Erreichung nicht nur eine wichtige
Vorbedingung zur Erreichung des Kernziels darstellt, sondern gleichzeitig auch als wich-
tiger Erfolg des Exportforderprogrammes insgesamt zu werten ist. SchlieBlich héngt eine
tatsdchliche Steigerung der Exportaktivitidten der deutschen Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft von vielen Faktoren ab, die das Exportférderprogramm nicht beeinflussen kann
(wie z.B. die allgemeine Konjunkturlage im Zielland oder auch Wihrungsschwankun-
gen). Aus diesem Grund wurde die Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse auf mehreren
Ebenen durchgefiihrt, um nicht nur zu erfassen, ob das Programm sein Kernziel erreicht
hat, sondern um ebenfalls zu iiberpriifen, ob es die notwendigen Vorbedingungen zur

Erreichung dieses Kernziels schaffen konnte.

Dabei kann dem Exportforderprogramm fast durchweg ein gutes Zeugnis erstellt werden.
43,4 9% der befragten Unternehmen konnten durch das Exportforderprogramm neue Ge-
schifte anbahnen und/ oder abschlieBen. Dabei profitierten vor allem kleine und mittel-
standische Unternehmen von der Teilnahme an den unterschiedlichen Mallnahmen des
Programms. Aufgrund der Reprisentativitit der Online-Befragung kann dieses Ergebnis
auch auf die weiteren Unternehmen iibertragen werden, die insgesamt am Exportforder-
programm teilgenommen haben. Somit triagt das Exportforderprogramm in hohem Aus-
mal zur Steigerung der Exportaktivititen der deutschen Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft bei. Das Kernziel des Exportférderprogramms wird also auf hohem Niveau bereits
erreicht, was nicht ausschliefit, dass weitere Verbesserungen, insbesondere Steigerungen
des Anteils von im Kernzielbereich des BMEL-Programms erfolgreichen Unternehmen,

weiterhin angestrebt werden.

Ausschlaggebend bei der Erreichung dieses Kernziels war dabei, dass das Exportforder-
programm zu wichtigen Vorbedingungen, wie der Steigerung der Bekanntheit der deut-
schen Unternehmen und ihrer Produkte im Zielland, beitragen sowie den deutschen Un-
ternehmen zu neuen Geschifts-, Service- und Vertriebspartnern und neuen Kundinnen
und Kunden verhelfen konnte. Diese Vorbedingungen konnten zwar nicht bei allen be-

fragten Unternehmen geschaffen werden, aber in den Fillen, in denen sie erreicht wur-
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den, trugen sie entscheidend zur Steigerung der Exportaktivititen der deutschen Agrar-
und Erndhrungswirtschaft bei. Der wichtigste Schlusssatz der Wirkungsanalyse ist somit,
dass das Exportférderprogramm in der intendierten Weise wirkt, was entscheidend zur

Erreichung seines Kernziels beitrigt.

Insbesondere die Mainahme der Geschiftsreisen trug zu der Erreichung dieses Kernziels
bei. So konnte die Hilfte der Unternehmen, die in der Online-Befragung angaben, an
einer Geschiftsreise teilgenommen zu haben, hierdurch auch neue Geschift anbahnen
und/ oder abschlieBen. Wie die Wirkungsanalyse verdeutlichte, beruht dieser Erfolg vor
allem auf dem Zusammenfinden von deutschen Exporteuren und auslidndischen Kunden
oder Partnern. Somit konnen die Durchfiihrungsorganisationen entscheidend den Erfolg
einer Geschiftsreise beeinflussen, indem sie moglichst passende ausldndische Kundinnen
und Kunden oder Partnerinnen und Partner fiir die deutsche Reiseteilnehmer/-innen iden-
tifizieren und fiir diese individuelle Geschiftstermine vereinbaren. Fiir den Erfolg einer
Geschiftsreise ist es also von groBer Wichtigkeit, dass die Durchfithrungsorganisation

iiber gute Marktkenntnisse und gute Kontakte zu Unternehmen im Zielland verfiigt.

Auch die meisten weiteren Maflnahmen des Exportforderprogramms tragen in gutem
Mabe zu dem Gesamterfolg des Programms bei. Wihrend beispielsweise drei der sieben
Unternehmen, die in der Online-Befragung angaben, an Kontaktborsen teilgenommen zu
haben, hierbei auch neue Geschifte anbahnen und/ oder abschlieen konnten, fiihrten
Markterkundungsreisen und Markt- und Produktstudien zu einer deutlichen Verbesse-
rung des Informationsstandes in exportrelevanten Themenbereichen bei den befragten
Unternehmen. Lediglich bei den Informations- und Schulungsveranstaltungen konnten
noch deutliche Verbesserungspotenziale festgestellt werden, da die drei, im Rahmen der
Online-Befragung bewerteten MaB3nahmen nur in einem geringen Malle zu einem ver-
besserten Informationsstand der befragten Unternehmen beitrugen, obwohl genau dies
laut Programmbeschreibung ihr Hauptziel darstellt. Allerdings sei auch in diesem Zu-
sammenhang noch einmal darauf verwiesen, dass sich die Aussagen aus der Online-
Befragung zu den Informations- und Schulungsveranstaltungen aufgrund des geringen

Riicklaufs nur bedingt verallgemeinern lassen (vgl. Abschnitt 4.4).

Des Weiteren konnten in der Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse nur sehr geringe

ungewiinschte, nicht-intendierte Effekte des Exportfoérderprogramms festgestellt werden.
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Es gibt beispielsweise Indizien, die dafiir sprechen, dass bei einigen der durch das Pro-
gramm begiinstigten Groflunternehmen Mitnahmeeffekte vorliegen. GroBunternehmen
wiren prinzipiell durchaus in der Lage, die von Thnen in Anspruch genommenen Leis-
tungen des Exportforderprogramms auch vollstiandig selbst zu finanzieren und einige von

ihnen hitten dies bei Nicht-Existenz des Exportforderprogramms vermutlich auch getan.

Dennoch fiihren die vom Exportférderprogramm erbrachten Leistungen nicht zu einer
Verdrangung privater Dienstleister, die bei Nicht-Existenz des Programms die gleichen
oder dhnliche Leistungen entgeltlich auf dem Markt angeboten hitten. Dies liegt vor al-
lem an zwei entscheidenden Griinden. Erstens, bringt das Exportférderprogramm spezi-
elle Mehrwerte hervor, wie z.B. Tiiroffnungseffekte durch die Reputation und das Image
eines deutschen Bundesministeriums, die private Dienstleister nicht hitten bieten kon-
nen. Zweitens, nehmen an dem Exportforderprogramm viele kleine und mittelstdndische
Unternehmen teil, welche die Kosten der vom Programm erbrachten Leistungen auf-

grund fehlender finanzieller Ressourcen nicht selbst hitten tragen konnen.

Lediglich bei Groflunternehmen stellt sich die berechtigte Frage, ob diese, die vom Ex-
portforderprogramm erbrachten Leistungen nicht auch entgeltlich von privaten Dienst-
leistern beziehen konnten. Hierbei muss aber auch beriicksichtigt werden, dass GroBun-
ternehmen auch eine gewisse Reputation und spezielles Wissen in die Auslandsreisen
des Exportférderprogramms miteinbringen. Thre Teilnahme am Exportférderprogramm
ist somit durchaus wiinschenswert, da diese Unternehmen zu der Qualitidt und dem Er-

folg einer Auslandsreise entscheidend beitragen kann.

Schlussfolgerungen

Insgesamt zeichnet die Evaluierung das Bild eines konzeptionell gut angelegten und gut
implementierten Exportforderprogramms, das bei seinen Nutzern die intendierten Effekte
erreicht. Gleichzeitig ist noch Optimierungsbedarf hinsichtlich der konkreten Ausgestal-
tung einzelner Angebote des Programms erkennbar, um hierdurch einen noch besseren
Zuschnitt der Angebote auf die individuellen Bediirfnisse der Unternehmen zu erreichen
und somit deren Wirkungsgrad noch weiter zu steigern. Auch im Bereich der Offentlich-

keitsarbeit und der Administration bieten sich Optimierungspotenziale, um zum einen die
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Angebote des Programms noch bekannter zu machen und zum anderen den Aufwand fiir

die Beantragung und Administration von Projekten zu reduzieren.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1) Es wird empfohlen, die grundsitzliche Ausrichtung des Exportforderprogramms
beizubehalten und das Angebot vom finanziellen Umfang her mindestens auf dem

derzeitigen Niveau fortzufiihren.

2) Um weitere Kreise unter den aktuellen und potenziellen Programmadressaten aktiv
anzusprechen und zu mobilisieren, wird angeregt, die mittel- bis langfristige strate-
gische (Grund-)Ausrichtung des Exportforderprogramms expliziter als bislang
auszuformulieren und breit in der gesamten Zielgruppe zu kommunizieren.
Dadurch konnte eine hohere Anzahl von Akteuren aus der gesamten Zielgruppe di-
rekter in die Ausgestaltung des Exportforderprogramms, insbesondere in den Pro-
zess der strategischen und operativen Ausrichtung des Exportférderprogramms (ins-
besondere auch in die Bedarfsermittlung und in die bestehenden Auswahl- und Ent-

scheidungsprozesse) einbezogen werden.

3) Um dabei das Profil des Exportforderprogramms weiter zu schérfen, sollte sich das
Programm auch noch stérker auf seine Kernleistungen konzentrieren, um hieriiber
zu einer hoheren Wiedererkennung, Transparenz und Nachvollziehbarkeit beizutra-
gen. Neben den Kernleistungen (Studien, Schulungen, Reisen) war das Programm
im Betrachtungszeitraum auch durch kleinere, hiufig vertriebsnahe MaB3nahmen
(insbesondere Kataloge, Einkaufsfiihrer, Broschiiren, Leitfiden, Imagefilm, Websi-
tes — ehemals auch Verkaufsforderaktionen) gekennzeichnet. In Anbetracht der For-
derwiirdigkeit sollten solche Mallnahmen nur in gut begriindeten Fillen Bestandteil
des Exportférderprogramms sein, d.h. wenn sich die MaBlnahmen nahtlos in eine
langfristige Exportstrategie (siche Punkt 2) einfiigen und die volkswirtschaftlichen
Effekte bzw. der Nutzen derartiger (Einzel-)MalBnahmen fiir die Gesamtbranche klar

herausstellen lassen.

4) Im Hinblick auf das Ziel des Exportforderprogramms, den Kreis exportierender Un-

ternehmen zu erweitern, wird angeregt, die Gruppe potenzieller Programmadressa-
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5)

6)

7)

8)

ten, die bislang noch nicht am Programm teilgenommen haben, auf ihre Exportpo-
tenziale hin vertiefend zu analysieren. Diese Analyse sollte dazu beitragen, das Ak-
quisitionsmanagement weiter zu verbessern, um hierdurch in der Lage zu sein, Un-
ternehmen in der Breite noch zielgerichteter iiber passende Forderangebote und den

damit verbundenen Nutzen zu informieren.

Die Ergebnisse aus den Experteninterviews deuten weiterhin darauf hin, dass andere
Staaten auf der politischen Ebene teils schneller agieren, um neue Zukunftsmérkte
zu Offnen und den Weg fiir den Export ihrer Unternehmen zu ebnen. Neben dem
Abbau allgemeiner Handelsbeschrinkungen/ -barrieren wird empfohlen, die Bear-

beitung von Veterindrzertifikaten noch effizienter zu gestalten.

Hinsichtlich der Implementierung des Programms sollte weiterhin gepriift werden,
inwiefern es moglich ist, die administrativen und organisatorischen Vorgaben par-
tiell noch flexibler zu gestalten und dariiber den in den Expertengesprichen artiku-
lierten Verbesserungswiinschen entgegenzukommen, insbesondere im Hinblick auf
eine Beschleunigung durch vereinfachte Antragsverfahren bei Wiederholungsmaf3-
nahmen oder durch die Lockerung der festen AHK-Formate (Anzahl Reisetage,

Mindestteilnehmerzahlen.

Bei den einzelnen Forderangeboten sollten noch bestehende Verbesserungsmog-
lichkeiten vertiefend eruiert und umgesetzt werden. Diese betrifft zunéchst die Kon-
zeption und Ausrichtung der Informations- und Seminarveranstaltungen, bei denen
im Rahmen der Evaluation kein eindeutiges Wirkungsmuster identifiziert werden
konnte. Bei den Marktstudien wird angeregt, fiir die (potenziellen) Programmteil-
nehmer/-innen erginzend flexiblere und kontinuierlichere Zuginge zu Expertenwis-
sen im Ausland zu ermdglichen und auch das (Markt-)Wissen bereits geforderter
Unternehmen — z.B. durch eine systematische Kontakt- und Netzwerkpflege — ein-

zubeziehen.

Weiterhin deuten Ergebnisse der Evaluation darauf hin, dass ein gewisser Bedarf
besteht, die Exportkompetenz der (hdufig kleineren) Unternehmen zu stirken,
v.a. in Bezug auf die Entwicklung geeigneter Exportstrategien fiir bestimmte Ziel-

mirkte mit entsprechenden Business-Plinen sowie die Kompetenz im Umgang mit
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auslidndischen Geschiftspartnern. Daher sollten Mafinahmen, die auf eine entspre-
chende Kompetenzentwicklung hinwirken (Beratung/ Mentoring/ Coaching/ Quali-
fizierung) in strategischen Uberlegungen zur Weiterentwicklung des Programms be-

riicksichtigt und ausgebaut werden.

9) Bei den Reiseformaten sollte generell dariiber nachgedacht werden, wie sich die
Prozessorganisation und Qualititssicherung verbessern lassen. Vor allem beim
Schnittstellenmanagement zwischen Fachverbinden und Durchfiihrungsorganisatio-
nen scheint es Verbesserungspotenziale zu geben, wenn es darum geht, ein auf den
Bedarf der Unternehmen optimal zugeschnittenes Programm umzusetzen. Hier soll-
ten die Verbdnde mit ihrer Fachkompetenz und Tiiroffnerfunktion ggf. noch stirker

in die Planung und Organisation der Reisen einbezogen werden.

10) Hinsichtlich der Gestaltung der Geschéftsreisen sollte vor dem Hintergrund beste-
hender Informationsasymmetrien die Vorbereitungsphase durch eine aktivere Ein-
bindung der Unternehmen intensiviert werden. Vorstellbar wiére der stirkere Ein-
satz moderner Informations- und Kommunikationsmedien, um bereits im Vorfeld
einer Geschiftsreise die Passfihigkeit deutscher Unternehmen und potenzieller aus-
landischer Geschiftspartner auszuloten. Beispielsweise konnten Videokonferenzen

dem Face-to-face-Kontakt vorgeschaltet sein.

11) Um zu vermeiden, dass — wie aus Expertengespriachen hervorgeht — Unternehmen
nicht hinreichend auf die Besuche von auslindischen Inspektionsdelegationen
eingestellt sind, sollte im Vorfeld eine noch bessere Abstimmung zwischen den be-
treffenden Unternehmen und den Veterindarbehorden erfolgen. Ein Briefing wire ei-
ne geeignete Losung, um die Unternehmen noch besser auf die zu erfiillenden An-
forderungen der Inspektionen vorzubereiten und damit effektiv zum Gesamterfolg

der Inspektionsreisen beizutragen.

12) Im Rahmen der Evaluation wurde immer wieder festgestellt, dass aufseiten der
Wirtschaft offenbar ein hoher Bedarf hinsichtlich der Beteiligung des BMEL an
Messen besteht. Aus diesem Grund sollte gepriift werden, ob und inwieweit zusétz-
liche Mittel fiir eine Ausweitung der bestehenden Messebeteiligung bereitgestellt

werden konnen.
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13) Da GroBunternehmen prinzipiell in der Lage sind, die in Anspruch genommenen
Leistungen des Exportférderprogramms auch vollstindig selbst zu finanzieren und
dies bei Nicht-Existenz des Programms in vielen Fillen vermutlich auch getan hit-
ten, wire zu iiberlegen, inwiefern ein etwas hoherer Eigenanteil fiir GroBunterneh-
men bei den Maflnahmen des Exportforderprogramms im Vergleich zu kleinen und
mittelstandischen Unternehmen sinnvoll sein konnte. Auf diese Weise konnte poten-
ziellen Mitnahme- und Verdringungseffekten vor allem bei GroBunternehmen vor-

gebeugt oder auch nur dem Verdacht auf derartige Effekte effektiv begegnet werden.

14) In Bezug auf die Programmdurchfiihrung wird schlieBlich empfohlen, die Ziel- und
Erfolgskontrolle auszubauen. Dazu kann zum einen die Intensivierung des Pro-
zessmonitorings gehoren. Zum anderen wird angeregt, ergdnzend zu dieser ex-post-
Evaluation kiinftig auch eine begleitende Evaluation - mit einem addquaten Kon-
trollgruppendesign - einzuplanen, welche die Zielerreichungen im Zeitablauf und die

jeweiligen Erfolgsfaktoren valide erfassen kann.
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VII. ANHANG

Tabelle 8: Verteilung der ausgewerteten Feedbackbogen auf die durchgefiihrten Reisen

Anzahl
B e Zielland Thema Feedback-
format ..
bogen
Markterkundungs- 1. Sidliches Afrika 2012(Fleisch 7
reisen
2. Italien 2013|Private Label 0
3. Sidliches Afrika 2013|Landtechnik 9
4. Siidliches Afrika 2013|SiilBwaren 0
5. Brasilien 2014{ Apfelproduktion 9
Zwischensumme 37
Geschiiftsreisen 1. Japan 2012| Alkoholische Getrinke 5
2. Saudi-Arabien 2012|Agrar- und Erndhrungswirtschaft 5
3. Siidliches Afrika 2012|Ernihrungswirtschaft 7
4. Aserbaidschan/ Kasachstan 2013[Alkoholische Getrinke 5
5. Belgien 2013|Lebensmittelhandwerk 5
6. China 2013{ Alkoholische Getrinke 8
7. China 2013|Lebensmittel allgemein 4
8. Italien 2013{Lebensmittelspezialititen 2|
9. Kanada 2013|Lebensmittel allgemein, Getriinke 8
10. Polen 2013|Lebensmittelspezialititen 8|
11. Singapur 2013|Lebensmittel allgemein 8|
12. Slowakei/ Osterreich 2013|Lebensmittel allgemein 4
13. USA 2013|Bier, alkoholische Getrinke [§
14. USA 2013{Sweets und Snacks 5
15. USA 2013|Lebensmittelspezialititen, Bioprodukte 7
16. BeNelux 2014{Spezialititen, Bio, Tiefkiihlkost 5
17. Niederlande 2014{Lebensmittelhandwerk 3
18. Tiirkei 2014|Getridnke 3]
19. UK 2014|Lebensmittel allgemein 7,
20. USA 2014|Spezialititen, Bier 8
21. Vietnam 2014{Getrinke 7|
Zwischensumme 120
Kontaktborsen 1. |VAE | 2011 | SiiBwaren 3
Zwischensumme 3
Summe gesamt 160

Tabelle 9: Bewertungsgrundlage fiir die im Rahmen der Online-Befragung betrachteten Schulungs-
und Informationsveranstaltungen im Inland

Anzahl Unternehmen, Anzahl Unternehmen, Anzahl Unternehmen,

die an der Veranstaltung von denen eine Bewertung von denen ein
teilgenommen haben™* der Veranstaltung aus der Feedbackbogen zur

Online-Befragung vorliegt Veranstaltung vorliegt

absolut Prozent absolut Prozent absolut Prozent

Schulungveranstaltung im Inland "ABC des Food- 100,0% 50,0% 0,0%
Exports" (2012)
Informationsveranstaltung im Inland ca. 65 100,0% 10 15,4% 8 12,3%

,Chancenreiche Absatzmirkte fiir die
Lebensmittelindustrie — Iran, Tiirkeit, VAE sowie
Halal in der Produktion* (2014)
Informationsveranstaltung im Inland ,Export und ca.20 100,0% 2 10,0% 7 35,0%
Vertrieb deutscher A gri-Food-Produkte nach
Brasilien* (2014)

* Es wurden nur Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschatt beriicksichtigt, insbesondere des Verarbeitenden Gewerbes.

Speziell Consultingfirmen, Anwaltskanzleien und Verbinde, die ebenfalls teilgenommen haben, wurden dagegen nicht mitgezéhlt.
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Tabelle 10: Ubersicht der MaBnahmen, die von den Unternehmen im Rahmen der Online-

Befragung bewertet wurden.

Geschiiftsreisen: 34

Kroatien Dez 2010, China Okt 2010

Russland Nov 2011, New York Dez 2011, Niederlande Nov 2011, Italien Sept 2011, Frankreich Nov
2011, Tschechien und Slowakei Sep 2011

Schweden Jan 2012, Atlanta Feb 2012, Didnemark Mar 2012, Korea Mai 2012, Chicago Mai 2012, Ser-
bien Okt 2012, Japan Okt 2012, Frankreich Nov 2012, Siidafrika Nov 2012

Kanada Jan 2013, Irland Feb 2013, San Francisco Mirz 2013, BeNeLux Apr 2013, Osterreich Mai
2013, Siidkorea Mai 2013, Polen Jun 2013, China Jun 2013, Singapur Jun 2013, Atlanta August 2013,
China Nov 2013, Indien Okt 2013

Vietnam Mar 2014, New York Mar 2014, Irland Mai 2014, Singapur Jun 2014, GroBbritannien Jun 2014

Markterkundungsreisen: 11

Brasilien Nov 2010

Serbien und Bosnien-Herzegowina Feb 2011, China Mai 2011

Osterreich Feb 2012, Siidafrika Feb 2012, Frankreich Sep 2012, Siidafrika Nov 2012

Italien Jan 2013, Siidafrika Mirz 2013, Siidafrika Mai 2013

Brasilien Feb 2014

Kontaktborsen: 6

Italien Sep 2010, Ruménien Nov 2010, VAE Okt 2011, Japan Mar 2011, Tschechien Feb 2012, Japan
Apr 2012

Kontaktveranstaltungen: 8
German Fruit Traders Night 2011, 2012, 2013, 2014,
Sweets Night 2011, 2012, 2013, 2014)

Informations- und Schulungsveranstaltungen im Inland: 3

Schulungsmafnahme im Inland fiir Lebensmittelexporteure aus Deutschland (,,Das ABC des Food-
Exports*), 2012;

Informationsveranstaltung ,,Chancenreiche Absatzmarkte fiir die Lebensmittelindustrie — Iran, Tiirkei,
VAE sowie Halal in der Produktion®, 2014,

Informationsveranstaltung ,,Export und Vertrieb deutscher Agri-Food-Produkte nach Brasilien* (,,Brasi-

lien — Absatzchancen fiir die deutsche Erndhrungswirtschaft®), 2014
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Tabelle 11: Ubersicht der MaBnahmen, die von den Durchfiihrungsorganisationen im Rahmen der

Online-Befragung bewertet wurden.

Geschiiftsreisen :24

2011  Frankreich

2012  Dénemark; Siidafrika, Korea, USA (Chicago), Japan, Frankreich

2013  Indien, Kanada, Italien, 2x China, Kasachstan (Aserbaidschan), Polen, USA (San Francisco),
USA (Chicago), USA (Atlanta), Korea

2014  Niederlande, BeNeLux, Grof3britannien, Tiirkei, Vietnam, USA (New York)

Markterkundungsreisen: 12

2010  Kasachstan, Marokko, UK

2011  Polen

2012  Frankreich, Indien, 2x Sudafrika
2013  TItalien, 2x Siidafrika

2014  Brasilien

Kontaktborsen: 3

2012 Japan, Korea

2011  VAE

Informations- und Seminarveranstaltungen: 13

2010  Symposium Exportmanagement

2011  SchulungsmaBnahmen im Inland fiir Lebensmittelexporteure aus Deutschland,
Welt-Schweinefleisch-Konferenz, Russland und Ukraine - Durch Modernisierung zum Global
Player in der Welterndhrungssicherung

2012  Tierproduktion in GUS-Lindern im Kontext der globalen Agrarwirtschaft: Herausforderungen
und Perspektiven, Schulung und Beratung zu Exportfragen

2013  Siidafrika - Absatzchancen fiir die deutsche Erndhrungswirtschaft

2014  Absatzchancen fiir die deutsche Erndhrungswirtschaft, Brasilien, IDF-ISO-Analytische Woche

und ICAR-Interbull-Tagung 2014, Innerbetriebliche Beratung und Information fiir die exportinteressier-

te deutsche Lebensmittelwirtschaft, Kartoffel - Erfahrungen aus Indien und D.

Informations- und Kontaktveranstaltungen im Inland: 9

2011  Sweets Night, German Fruit Traders Night

2012 German Fruit Traders Night, Sweets Night, Sweets Night
2013  German Fruit Traders Night, Sweets Night

2014  German Fruit Traders Night, Sweets Night

Informationsveranstaltungen im Ausland: 23
2010  Agypten, China
2011 2x Rumainien, Russland, Tiirkei, Turkmenistan, Ukraine

2012  2x Russland
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(New York)
2014  China, Philippinen und Ukraine, Russland, Ostafrika, Italien, Saudi-Arabien

2013  China, Dianemark, Russland, Weissrussland/Russland/Ukraine, 2x VAE, Korea, Polen, USA

Multiplikatorenreisen: 22

tour Holsteinschau, VAE

Medie Consulta

2013  Weissrussland, Vietnam, Pressetour Holsteinschau

2014  Marokko, Pressetour Holsteinschau

2011 China, Nordamerika, Japan, 4x Russland, AGRITECHNICA Deula Nienburg GmbH, Presse-

2012  Siidkorea, Eurotier Arbeitsgemeinschaft Deutscher Rinderziichter, Ausldndische Delegation

Tabelle 12: Anzahl der im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Zuwendungs-

projekte’

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnahmen im Inland
Markt- und Produktstudien 1(1) 3 1 1 1 8 7,3 %
Schulungen (@) (1) 2 1,8%
Datenbanken und Internetportale 1 1(1) 1 (1) 5 4,6 %
Informationsveranstaltungen, Konferenzen 0 0,0 %
Zwischensumme 3 6 2 2 2 15 13,8%
MaBnahmen im Ausland
Markterkundungsreisen2 3 4 2 9 8,3 %
Gesch%iftsreisen2 6 8 3 17 15,6 %
Informationsveranstaltungen 0,0 %
Kontaktbdrsen” 2 2 1 5 4,6%
Imagefordernde MalBnahmen 24 4(3) (6) 14) 1 25 22.9%
Wirtschaftsdelegationsreisen 0 0,0 %
Print- und E-Medien 3 22 14 12 16 14,7 %
Zwischensumme 21 25 17 5 4 72 66,1%
Begleitende Mafinahmen
Multiplikatorenreisen 1(2) 4 3(1) 1 (1) 1 14 12,8 %
Einkduferreisen 1 1 0,9 %
Behordenreisen 0 0,0 %
Schulungen im Ausland 0 0,0 %
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 1(1) (1) 1(1) 5 4,6 %
Feldtage, Maschinenvorfithrungen und Tierschauen 2 2 1,8 %
EU-AbsatzforderungsmafSnahmen 0 0,0 %
Zwischensumme 5 8 6 2 1 22 20,2%
Sonstiges
AKkquisition 0 0,0 %
Betreuung, Monitoring 0 0,0 %
Zwischensumme 0 0 0 0 0 0 0,0%
Gesamt 29 39 25 9 7 109 100,0 %

' Die Zuordnung der Projekte zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Laufzeit der Projekte. Bei den Werten in Klammern
handelt es sich um Projekte, deren Laufzeit sich iiber mehrere Kalenderjahre erstreckte. In diesen Fillen erfolgte die Zuordnung

entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

? Inklusive der 28 Reisen, die im Rahmen des DIHK-Projektes durchgefiihrt worden sind (6 Markterkundungsreisen, 17

Geschiftsreisen, 5 Kontakborsen).
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Tabelle 13: Fordermittel fiir die im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Zu-

wendungsprojekte (in TEUR)'

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnal im Inland
Markt- und Produktstudien 5,0 20,0] 12,3 12,7 14.9] 68,0 4,1%
3.3
Schulungen (23.2) “4.3) 27,5 1,7%
Datenbanken und Internetportale 62,7 57,0 73,9 (10,6) 211,5 12,7 %
a4
Informationsveranstaltungen, Konferenzen 0,0 0,0 %
Zwischensumme 71,0 107,5 16,6 86,5 25,4 307,0 18,5%
MaBnat im Ausland
Marklerkundungsreisen2 10,4 8.5 18,8 1,1%
Geschiiftsreisen” 0,0 0,0%
Informationsveranstaltungen 0,0 0,0%
Kontaktborsen® 0,0 0,0%
Imageférdernde Maf3nahmen 44,0 63,2] (266,0) 10,4 12,4 683,4 41,1%
(51,9 (38.4) 197,2)
Wirtschaftsdelegationsreisen 0,0 0,0 %
Print- und E-Medien 7,1 12,2] 17,9 14,1 239,3 14,4%
(41,0) (36,4) (79,1) (3L5)
Zwischensumme 154,3 158,7 363,0 207,5 58,0 941,5 56,6%
Begleitende MaBnal
Multiplikatorenreisen 43 29,7 36,2 11,1 5.8 1109 6,7 %
(5.5) 9.9 8.3)
Einkiduferreisen 3,9 3,9 0,2 %
Behordenreisen 0,0 0,0 %
Schulungen im Ausland 0,0 0,0 %
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 10,2 (11,8) 12,8 260,1 15,6 %
(43.5) (181,8)
Feldtage, Maschinenvorfithrungen und Tierschauen 40,2 40,2 2,4%
EU-Absatzforderungs maf3inahmen 0,0 0,0 %
Zwischensumme 63,5 85,7 240,7 19,4 5,8 415,2 25,0%
Sonstiges
Akquisition 0,0 0,0 %
Betreuung, Monitoring 0,0 0,0 %
Zwischensumme 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Gesamt 288.8 3519 620,3 3134 89,2 1.663.8 100,0 %

' Die Zuordnung der Fordermittel zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Zuordnung der betreffenden Projekte, fiir die sie aufgewendet
wurden (siche Tabelle 11). Bei den Werten in Klammern handelt es sich um Fordermittel fiir Projekte, die sich iiber mehrere Kalenderjahre
erstreckten. In diesen Fillen erfolgte die Zuordnung der Mittel entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

? Die Fordermittel fiir die 28 Reisen des DIHK-Projektes beliefen sich auf insgesamt ca. 1,7 Mio. €. Diese Mittel sind in der Darstellung nicht

beriicksichtigt, da sie den einzelnen MafBnahmen nicht eindeutig zugeordnet werden konnten.
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Tabelle 14: Anzahl der im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Auftragsprojek-

te'

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnahmen im Inland
Markt- und Produktstudien 1 2(2) 2 3 10 9,6 %
Schulungen 0 0,0 %
Datenbanken und Internetportale 0 0,0 %
Informationsveranstaltungen, Konferenzen (1) (1) 2 1 5 4,8 %
Zwischensumme 0 2 5 4 4 15 14,4%
MaBnahmen im Ausland
Malrktelrkundungslreisen2 4 3 1 9 8,7%
Geschiiftsreisen” 2 10 16 8 36 34,6 %
InformationsVeranstaltungen2 7 4 11 10,6 %
Kontaktborsen” 1 2 3 2.9%
Imagefordernde MalBnahmen 0 0,0 %
Wirtschaftsdelegationsreisen 1 1 1,0 %
Print- und E-Medien 1 1 1,0 %
Zwischensumme 0 4 17 27 13 61 58,7 %
Begleitende MaBlnahmen
Multiplikatorenreisen (1) 13 1) 6 5,8%
Einkiuferreisen 1 1 1,0 %
Behordenreisen (5) (12) 17 16,3 %
Schulungen im Ausland 0 0,0 %
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 0 0,0 %
Feldtage, Maschinenvorfithrungen und Tierschauen 0 0,0 %
EU-Absatzforderungsmanahmen 0 0,0 %
Zwischensumme 6 5 12 1 0 24 23,1%
Sonstiges
Akquisition 1) (@) 3 2,9%
Betreuung, Monitoring (1) 1 1,0 %
Zwischensumme 0 3 1 0 0 4 3,8%
Gesamt 6 14 35 32 17 104 100,0 %

' Die Zuordnung der Projekte zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Laufzeit der Projekte. Bei den Werten in Klammern
handelt es sich um Projekte, deren Laufzeit sich iiber mehrere Kalenderjahre erstreckte. In diesen Fillen erfolgte die Zurodnung

entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

? Abgesagte Reisen/ Veranstaltungen wurden nicht beriicksichtigt. Dies betrifft: 14 Markterkundungsreisen, 7 Geschiéftsreisen, 2

Informationsveranstaltungen und 1 Kontaktborse.
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Tabelle 15: Fordermittel fiir die im Zeitraum vom 01.09.2010 bis 30.06.2014 durchgefiihrten Auf-

tragsprojekte (in TEUR)'

2010 2011 2012 2013 2014 Gesamt Anteil gesamt
MaBnak im Inland
Markt- und Produktstudien 10,1 46,3 148,5 98,9 477,1 10,0 %
(173,3)
Schulungen 0,0 0,0 %
Datenbanken und Internetportale 0,0 0,0 %
Informationsveranstaltungen, Konferenzen (10,0) (11,8) 15,0| 6,1 42,9 0,9 %
Zwisch 0,0 20,1 2314 163,5 105,0 519,9 10,9%
MaBnak im Ausland
Markterkundungsreisenz 98,2 152,2 144.6 47,8 4429 9,3%
Geschiiftsreisen’ 109,5 476,8 938,0] 4359 1.960,2 40,9 %
Informationsveranslallungen2 93.9 715 1654 3,5%
Kontaktborsen” 11,3 49,1 60,4 1,3%
Imagefordernde MaBnahmen 0,0 0,0 %
Wirtschaftsdelegationsreisen 56,2 56,2 1,2%
Print- und E-Medien 81,2 81,2 1,7 %
Zwischensumme 0,0 219,0 734,3| 1.257,8 555,2 2.766,3 57,8%
Begleitende MaBnal
Multiplikatorenreisen (38.5) 107,7 (200,4) 4288 9,0 %
(82,3)
Einkiduferreisen 58,1 58,1 1,2%
Behordenreisen (53,7) (494.,8) 548,5 11,5%
Schulungen im Ausland 0,0 0,0 %
Fachkongresse, Tagungen und Seminare 0,0 0,0%
Feldtage, Maschinenvorfiihrungen und Tierschauen 0,0 0,0 %
EU-Absatzforderungs maf3nahmen 0,0 0,0 %
Zwischensumme 92,2 248,1 494,8 200,4 0,0 1.035,4 21,6%
Sonstiges
Akquisition 140,0 17.8 220,7 4,6 %
(63,0)
Betreuung, Monitoring 244.8 2448 5,1%
Zwisch 0,0 447,8 17,8 0,0 0,0 465,6 9,7%
Gesamt 92,2 935,0] 14782 1.621,7 660,2 4.787,3 100,0 %

' Die Zuordnung der Fordermittel zu den Kalenderjahren erfolgte entsprechend der Zuordnung der betreffenden Projekte, fiir die sie aufgewendet
wurden (siche Tabelle 13). Bei den Werten in Klammern handelt es sich um Fordermittel fir Projekte, die sich iber mehrere Kalenderjahre erstreckten.
In diesen Fillen erfolgte die Zuordnung der Mittel entsprechend des Laufzeitbeginns der Projekte.

? EinschlieBlich der entstandenen Kosten fiir abgesagte Veranstaltungen in Hohe von ca. 241.000 € (siche Tabelle 13).
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Ziellinder Anzahl Manahmen

Westeuropa

Belgien

BeNeLux

Diénemark

Frankreich

Irland

Italien

Niederlande

Osterreich

Schweden

Schweiz

Spanien

UK

=== wlolo]wlo] ==

Zwischensumme

N
N

Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland)

Bulgarien

—

Kroatien

—

Polen

)

Rumiinien

IS

Russland

N
(%]

Serbien

Slowakei

Tschechien

Ukraine

WeiBrussland

Russland und Ukraine

Russland, WeiBBrussland, Ukraine

Serbien & Bosnien-Herzegowina

Tschechien und Slowakei

=== === ]=]=]=

Zwischensumme

Nordamerika

Kanada

USA

Nordamerika

Zwischensumme

Mittel- und Siidamerika

Brasilien

Brasilien und Argentinien

Zwischensumme

Asien

China

Hong Kong

Indien

Japan

Kasachstan

Korea

Mongolei

Saudi-Arabien

Singapur

Taiwan

Tiirkei

Turkmenistan

VAE

Vietnam

Arabien

China und Saudi-Arabien

Indien und China

=== O B = N = U I | = \O |1 |1 W I

Zwischensumme

)
~

Afrika

Agypten

Marokko

Siidliches A frika

Ostafrika

—ao]|—=

Zwischensumme

Australien

Zwischensumme

Asien, Mittel- und Osteuropa (inkl. Russland)

GUS-Linder

Philippinen, Ukraine

Zwischensumme

Unzugeordnet

52

Zwischensumme

52

Summe gesamt

213
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Abbildung 58: Grofienstruktur der exportunerfahrenen Unternehmen nach Jahresumsatz

55,6%

60,0%
50,0%
4070% 33.3%
30,0% -
20,0% - 1,1%

o | or _____ I

0,0% - T
2 Mio. € oder weniger Mehr als 2 Mio. € bis 10 Mehr als 10 Mio. € bis 50 Mehr als 50 Mio. €
Mio. € Mio. €

Abbildung 59: Branchenzugehorigkeit der exportunerfahrenen Unternehmen

11,1%
® Wein

11,1% Fertiggerichte
Milch/ Molkereiprodukte/ Eier

11,1% Obst und Gemiise

SiiB- und Zuckerwaren

11.1% 11.1% Sonstige Lebensmittel
Kein Schwerpunkt

11,1%

Abbildung 60: Erstinformation zum Exportforderprogramm bei den exportunerfahrenen Unter-

nehmen
Ansprache/ Empfehlung durch eine Kammer oder einen 22
Verband ki
Internetseite des Exportforderprogramms 22.2%
Ansprache durch Vertreter/ Akquisiteur des
. 11,1%
Exportforderprogramms
Empfehlung durch andere Unternehmer/ Freunde/ 1.1%
Bekannte e
Informationsbroschiire des Exportforderprogramms 11,1%
Internetseite des BMEL 11,1%
Sonstiges 11,1%
N=9 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Summe = 100 %
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Abbildung 61: Gesamtbewertung des Exportforderprogramms durch die exportunerfahrenen Un-

ternehmen

80,0%
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10,0%
’ 0,0% 0,0% 0,0%
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66,7%

Sehr gut Gut Befriedigend ~ Ausreichend Mangelhaft Ungeniigend  Keine Angabe

Abbildung 62: Kompetenzbereiche der befragten Durchfiihrungsorganisationen (Mehrfachnennun-

gen moglich)

53,1%
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50,0%
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%
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Getreide/ Olsaaten/ Miihlenprodukte
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Abbildung 63: Exporthemmnisse aus Sicht der befragten Durchfiihrungsorganisationen

Fehlende geeignete Geschifts-, Service- oder
Vertriebspartner bzw. -strukturen in Zielmérkten

Starke Konkurrenz durch internationale Wettbewerber

Phytosanitire und/ oder veterinire institutionelle und
rechtliche Rahmenbedingungen in Zielmirkten

Fehlendes Wissen tiber Auslandsmirkte

Sonstige problematische institutionelle und rechtliche

Rahmenbedingungen in Zielmérkten St Lo

Mangelnde Mittel zur Finanzierung einer
Internationalisierungsstrategie bzw. von Auslandsaktivitidten

Zolle/ tarifare Handelshemmnisse

Niedriges Preisniveau in Zielmirkten

Starke Konkurrenz durch ortliche Wettbewerber
Fehlende Auslandskompetenz des Managements deutscher

Unternehmen (Sprachprobleme, interkulturelle
Kompetenzen)

Spezifische Konsumentenbediirfnisse im Zielmarkt/
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Unternehmen fiir das Auslandsgeschift

Mangelnde Bekanntheit/ schlechtes Image deutscher
Produkte
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m Trifft voll oder weitgehend zu Trifft teilweise zu Trifft kaum oder nicht zu Keine Angabe

N=32
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Abbildung 64: Bewertung des Gesamteindrucks der Geschiiftsreisen — Ergebnisse der Analyse der
Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Geschéftsreisen®*

Wie war Ihr Gesamteindruck von der Geschéftsreise?

90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

N =106

14.2%

3,8%

0,0%

Gut bis sehr gut Teils, teils Schlecht bis sehr schlecht

Keine Angabe

* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 120 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Geschiftsreisen vor. In vierzehn Fillen wurde

die Frage zum Gesamteindruck jedoch nicht gestellt.

Abbildung 65: Bereitschaft zur Wiederteilnahme an Geschiiftsreisen — Ergebnisse der Analyse der

Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Geschéftsreisen®*

Wiirden Sie wieder an einer Geschéftsreise teilnemen?

100,0%

86,5%

90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

N=37

[N

5
=]
S

2 7%

U,0%

Ja Vielleicht Nein

Keine Angabe

* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 120 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Geschiftsreisen vor. In 83 Fillen wurde die

Frage hinsichtlich der Bereitschaft zur Wiederteilnahme an einer Geschiiftsreise jedoch nicht gestellt.
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Abbildung 66: Verbesserung des Informationsstandes iiber die aktuelle Markt- und Wettbewerbssi-

tuation — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen

R Y A R
Geschiftsreisen (N = 64) * 48,4% 172%  4,7%

Markterkundungsreisen (N = 19) _ 26,3% 10,5% 15,8%

Kontaktborsen (N = 10) - 40,0% 30,0% 20,0%
Informations- und
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m In sehr hohem oder hohem Mafle © In mittlerem MaBle  In geringem oder sehr geringem Mafle  Keine Angabe

Abbildung 67: Verbesserung des Informationsstandes iiber das Absatzpotenzial fiir die eigenen Pro-

dukte — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen

43,8% 26,6% 6,3%

Geschiftsreisen (N = 64)

|

Markterkundungsreisen (N = 19) 31,6% 15,8% 15,8%

Informations- und

Seminarveranstaltungen (N = 20) 45,0% 10,0% 40,0%
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Abbildung 68: Verbesserung des Informationsstandes iiber die Vermarktungsstrukturen und poten-

zielle Geschiifts-, Service- und Vertriebspartner — Ergebnisse der Online-Befragung der Unterneh-

men
Geschiftsreisen (N = 64) H 31,3% 35.9% 7,8%
Markterkundungsreisen (N = 19) _ 31,6% 26,3% 15,8%
Kontaktborsen (N = 10) - 40,0% 30,0% 20,0%
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Abbildung 69: Verbesserung des Informationsstandes iiber das Nachfrageverhalten/ die Konsumen-

tenbediirfnisse — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen
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Abbildung 70: Verbesserung des Informationsstandes iiber Rechtliche Rahmenbedingungen und

relevante Behorden — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen
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Abbildung 71: Verbesserung des Informationsstandes iiber Zolle — Ergebnisse der Online-Befragung

der Unternehmen
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Abbildung 72: Verbesserung des Informationsstandes iiber Entwicklungstendenzen/ Zukunftstrends

— Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen

Geschiftsreisen (N = 64) H 42.2% 35,9% 6,3%
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Abbildung 73: Verbesserung des Informationsstandes iiber kulturspezifische Besonderheiten (z.B.

Geschiiftskultur etc.) — Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen
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Abbildung 74: Erfiillung der Erwartungen der beteiligten Unternehmen — Ergebnisse der Analyse

der Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Markterkundungsreisen®*

Sind IThre Erwartungen erfiillt worden?
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* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 37 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Markterkundungsreisen vor.

Abbildung 75: Beitrag der Markterkundungsreisen zum Ausbau der Geschiiftsaktivititen — Ergeb-

nisse der Analyse der Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Markterkundungsreisen*

Halten Sie ExportfordermaSnahmen (wie z.B. diese AHK-Markterkundungsreise) fiir den Ausbau Ihrer
Geschiiftsaktivitiiten fiir hilfreich?
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* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden
sind.
** Insgesamt liegen 37 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Markterkundungsreisen vor. In neun Fillen

wurde die Frage hinsichtlich des Beitrags zum Ausbau der Geschiftsaktivititen jedoch nicht gestellt.
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Abbildung 76: Erfiillung der Erwartungen der beteiligten Unternehmen — Ergebnisse der Analyse

der Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Geschiiftsreisen®*

Entsprach das Projekt Thren Erwartungen?
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* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 120 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Geschiftsreisen vor. In 33 Fillen wurde die

Frage zur Erfiillung der Erwartungen jedoch nicht gestellt.

Abbildung 77: Beitrag der Geschiiftsreisen zum Ausbau der Geschéftsaktivititen — Ergebnisse der

Analyse der Feedbackbogen* zu den durchgefiihrten Geschéftsreisen*

Halten Sie Exportfordermanahmen (wie z.B. diese AHK-Geschiiftsreise) fiir den Ausbau Ihrer Geschiifts-aktivititen
fiir hilfreich?
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* Die Feedbackbogen weisen mitunter unterschiedliche Antwortskalen auf, die im Rahmen der Analyse zusammengefiihrt worden

sind.

** Insgesamt liegen 120 auswertbare Feedbackbogen teilnehmender Unternehmen an Geschiftsreisen vor. In 50 Fillen wurde die

Frage zum Beitrag der Wiederteilnahme an einer Geschiftsreise jedoch nicht gestellt.
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Abbildung 78: Bewertung der Informationsveranstaltung im Inland ,,Chancenreiche Absatzmiirkte
fiir die Lebensmittelindustrie — Iran, Tiirkei, VAE sowie Halal in der Produktion* vom 25.09.2014 —
Auswertung der acht vorliegenden Feedbackbogen zu dieser Veranstaltung (Teil 1)

Hat die Veranstaltung Ihr Interesse am Export Ihrer Produkte

geweckt bzw. neue Aspekte und Chancen aufgezeigt? 727 12,5% N=8
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* Es wurden von acht Unternehmen jeweils zehn Referent/-innen und Themen bewertet.

Abbildung 79: Bewertung der Informationsveranstaltung im Inland ,,Chancenreiche Absatzmirkte
fiir die Lebensmittelindustrie — Iran, Tiirkei, VAE sowie Halal in der Produktion* vom 25.09.2014 —
Auswertung der acht vorliegenden Feedbackbogen zu dieser Veranstaltung (Teil 2)
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Abbildung 80: Bewertung der Informationsveranstaltung im Inland ,,Export und Vertrieb deutscher
Agri-Food-Produkte nach Brasilien* vom 04.12.2014 — Auswertung der sieben vorliegenden Feed-
backbogen zu dieser Veranstaltung (Teil 1)

Hat die Veranstaltung Ihr Interesse am Export Ihrer Produkte | 7|1 49 | N=7
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* Es wurden von sieben Unternehmen jeweils neun Referent/-innen und Themen bewertet.

Abbildung 81: Bewertung der Informationsveranstaltung im Inland ,,Export und Vertrieb deutscher
Agri-Food-Produkte nach Brasilien* vom 04.12.2014 — Auswertung der sieben vorliegenden Feed-
backbogen zu dieser Veranstaltung (Teil 2)
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